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O presente relatério foi elaborado em
conformidade com a Opcao Central da
GRI. Os dados relativos a sustentabilidade
da SAAM sao apresentados segundo as
praticas predominantes dos relatérios
integrados. O relatério ilustra a nossa
forma de criar valores de longo prazo
para as partes interessadas através
dos seis tipos de capital da SAAM,
nomeadamente, contributos ecoldgicos,
valorizacao do talento, abastecimento de
agua de qualidade, operacoes inteligentes,
colaboracao com parceiros e desempenho
financeiro.

0O relatorio foi também elaborado de acordo
com os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS) das Nacdes Unidas,
formulando as nossas estratégias com base
nestas metas globais.

Periodo do Relatorio

O periodo de referéncia do presente
relatério abrange o exercicio de 2023 (de
1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de
2023).

Ambito do Relatério

O presente relatério apresenta a situacao
financeira da SAAM, o desempenho de cada
tipo de capital, a estratégia corporativa
e 0 modelo de negécio da empresa, bem
como as respostas as preocupacoes das
partes interessadas em 2023. A SAAM nao
detém quaisquer subsididrias ou empresas

comuns.

This Report is prepared in accordance with
the Global Report Initiative (GRI) Standards:
Core Option. The information relating to the
sustainability of the Company is presented
having taken into consideration of the
prevailing practices of integrated reporting.
It illustrates how we create long-term and
sustainable values for our stakeholders
through governance measures and practices
in terms of eco-friendly contributions,
valuing talent, quality water supply, smart
operation, partner collaboration, and financial
performance.

The content of this Report also aligns with
United Nations” Sustainable Development
Goals [SDGs), and we will formulate our
company strategies with consideration of
those global goals.

Reporting Period

The Report covers the Financial Year of 2023
(from 1 January 2023 to 31 December 2023).

Reporting Scope

This Report gives an account of the financial
status, performance of each capital,
corporate strategy, business model, and
responses to stakeholders’ concerns of the
Company in 2023. Macao Water does not own
any subsidiary or joint venture.
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Opinides das Partes
Interessadas

A fim de potenciar a transparéncia da nossa
estratégia junto do publico e de fomentar
a confianca junto das partes interessadas,
mantivemos uma comunicacao estreita com
todas as partes interessadas em 2023. O
relatério foi redigido em chinés, portugués
e inglés, podendo o respectivo PDF ser
descarregado a partir da pagina da nossa
empresa. Mediante solicitacao, podemos
ainda disponibilizar cépias impressas do
relatorio (é favor contactar o Departamento
de Comunicacdes Corporativas através do
e-mail: commu@macaowater.com).

Em Linha com os ODS das
Nacoes Unidas

A fim de potenciar a transparéncia da nossa
estratégia junto do publico e de fomentar
a confianca junto das partes interessadas,
procurdmos envolver as mesmas no
processo de elaboracao do relatério. O
relatorio foi redigido em chinés, portugués
e inglés, podendo o respectivo PDF ser
descarregado a partir da pagina da nossa
empresa. Mediante solicitacao.

Stakeholder Opinions

To make our strategy transparent to the
public and build trust with stakeholders,
we closely engaged with our stakeholders
throughout the year of 2023. Available
in Chinese, Portuguese and English, the
full PDF report can be downloaded from
our company website. Hard copies are
available upon request. Please contact
Corporate Communications Department
at commuldmacaowater.com.

Aligning with
the UN’s SDGs

The Company upholds a vision of building
close and friendly relationships with
customers, creating value for stakeholders,
and contributing to the prosperity, stability
and development of the Macao SAR. Our
vision is inseparable from the following six
Sustainable Development Goals [SDGs) of the
United Nations.
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Mensagem do Administrador Delegado

Managing Director’s Message
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Permanecendo Fiéis ao Nosso Compromisso Inicial

Staying True to Our Initial Commitment
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Estabelecida em Macau ha quase 90
anos, a SAAM nao tem poupado esforcos
para contribuir para o crescimento e
prosperidade da RAEM e para melhorar
a qualidade de vida dos residentes,
prestando servicos de abastecimento de
adgua seguros, estaveis e de qualidade
em toda a cidade, com respeito pela ética
profissional e recorrendo a tecnologias
especializadas. Desde a entrada em
funcionamento da Estacao de Tratamento
de Agua de Seac Pai Van, esta disponivel
uma rede de abastecimento de dgua com
dois centros na Peninsula de Macau e nas
Ilhas, proporcionando condicoes para que
a Estacdo de Tratamento de Agua da Ilha
Verde fosse intervencionada para efeitos
de manutencao. Em 2023, esta intervencao
foi executada gradualmente pela SAAM,
com vista a aumentar ainda mais a
fiabilidade e estabilidade das instalacdes de
abastecimento de dgua. No mesmo ano, a
Empresa cooperou com o Governo da RAEM
para avancar na construcao de diversas
instalacées de abastecimento de agua,
incluindo a "Empreitada de Ampliacdo da
Barragem de K& H6 — Obra sobre Rede
de Distribuicdo de Agua e Melhoria dos
Equipamentos da Estacao de Bombagem”,
bem como a instalacao de condutas e
construcao de condutas subterraneas
partilhadas em novas zonas urbanas,
a fim de reforcar o desenvolvimento
sustentadvel do sistema de abastecimento
de 4gua urbano, de optimizar o sistema de
abastecimento de dgua e de aumentar a
capacidade de reserva de recursos de agua
doce, salvaguardando assim eficazmente o
crescimento préspero de Macau.

Macao Water has been rooted in Macao for
nearly 90 years and has spared no efforts to
contribute to the SAR's prosperous growth
and enhance residents’ quality of life by
providing safe, stable and quality water supply
services across the city with professional
ethics and technologies. Since the Seac Pai
Van Water Treatment Plant has been brought
into operation, a dual-centred water supply
network has been achieved for the Macao
Peninsula and the outlying islands, providing
favourable conditions for the Ilha Verde Water
Treatment Plant to undergo a comprehensive
maintenance project. To this end, the
Company gradually carried out the project
in 2023 to further enhance the reliability
and stability of water supply facilities. In
the same year, the Company cooperated
with the SAR Government to advance the
construction of various water supply facilities,
including the ‘Capacity Expansion Works of
the K& H6 Reservoir - Water Supply Pipeline
Network and Optimisation of Pumping
Station Facilities’, pipeline installation and
construction of shared underground ducts in
new urban zones, to reinforce the sustainable
development of the urban water supply
system, optimise the water supply system,
and raise the capacity of reserving fresh
water resources, thus effectively safeguarding
Macao’s prosperous growth.
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No inicio de 2023, Macau reabriu totalmente
as fronteiras e acolheu um fluxo continuo
de visitantes. O bombeamento anual total
da cidade aumentou 7,7%, para 97.200.000
de m”. Acreditamos que a demanda de agua
crescerd ainda mais com a continuacao
da recuperacao econdémica, pelo que o
bombeamento total em 2024 deveréa atingir
mais de 100.000.000 m®, tal como em 2019.

Dada a natureza Unica da actividade de
uma empresa de abastecimento de dgua
local, temos vindo a formar talentos locais
e a facilitar o desenvolvimento colaborativo
diversificado dos sectores industrial,
académico e de investigacao, em conjunto
com a politica de formacao de talentos
do Governo da RAEM. Ao longo dos anos,
temos vindo a promover programas de
estagio e a construir bases de estagio
com instituicoes de ensino superior e, em
2023, tivemos a honra de nos tornarmos
um dos primeiros parceiros estratégicos
do Programa de Formacao de Quadros
Qualificados para a “Ciéncia e Tecnologia
da Vila da Juventude”, promovido
conjuntamente pela Direccao dos Servicos
de Educacao e de Desenvolvimento da
Juventude e pelo Centro de Ciéncia de
Macau. Temos também promovido varios
projectos de investigacdo cientifica com
instituicoes de ensino superior, incluindo
a plataforma de colaboracao de alta
qualidade construida ao abrigo do acordo-
quadro de colaboracao assinado com o
Grupo SUEZ e a Universidade de Macau.

No quarto trimestre de 2023, a nossa
empresa lancou a plataforma digital
“Atlas de Algas Comuns de Agua Doce em
Macau”, a primeira plataforma informativa
sobre algas de dgua bruta no sector hidrico
a nivel nacional, constituindo igualmente
uma base de dados valiosa para o estudo
do impacto das algas na qualidade da
agua bruta. Além disso, temos participado
activamente em intercambios relacionados
com o abastecimento de dgua e as
indUstrias ambientais, tanto na China como
no exterior, com o objectivo de conhecer as
Ultimas tendéncias e tecnologias do sector
e de inspirar ideias inovadoras através da
partilha de conhecimento e experiéncia com
especialistas, académicos e pares do sector
de diferentes regioes.

In early 2023, Macao fully reopened the
borders and welcomed a continuous flow
of visitors. The city’s total annual pumpage
increased by 7.7% to 97,200,000 m’; we
believe the demand for water supply will
further grow with the continued economic
recovery, so the total pumpage in 2024 is
likely to rebound to over 100,000,000 m’ as
seen in 2019.

Given the unique business nature of a
local water supply company, we have
been nurturing local talent and facilitating
the diverse collaborative development of
industrial, academic and research sectors
in active tandem with the SAR Government's
talent cultivation policy. We have been
running internship programmes and building
practice bases with tertiary institutions over
the years and are honoured in 2023 to have
become one of the first strategic partners
of the Programme for the Development of
Scientific Innovation Talent of Youth Science
and Technology Village' jointly launched by
the Education and Youth Development Bureau
and the Macao Science Centre. We have also
been rolling out various scientific research
projects with tertiary institutions, including
the high-quality collaboration platform
built under the collaboration framework
agreement signed with SUEZ and the
University of Macau.

Our Company launched the Atlas of Common
Freshwater Algae in Macao’ digital platform
in the fourth quarter of 2023, which is the first
raw water algae query platform in the water
industry nationwide and is also a valuable
database for studying the impact of algae
on raw water quality. Moreover, we have
actively participated in exchange activities
at home and abroad related to water supply
and environmental industries, with the aim of
learning about the latest industry trends and
technologies and inspiring innovative ideas
by sharing knowledge and experience with
experts, scholars and industry peers from
different regions.
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Temos a honra de ter sido galardoados
com a "Medalha de Mérito Profissional”
pelo Governo da RAEM no inicio de 2023,
em reconhecimento dos contributos da
Empresa no dominio do abastecimento
de dgua. Estamos igualmente satisfeitos
por ter recebido uma série de outros
prémios, incluindo o “Grande Prémio
de Entidade Empregadora Amiga da
Familia Notavel” para 2021-2023 da
Associacao Geral das Mulheres de Macau,
e o "Prémio Corporativo Junzi para
Praticas Empresariais Exemplares com
SABEDORIA". e o "Prémio Corporativo
Junzi” da Universidade Hang Seng de
Hong Kong. Estes prémios representam
um reconhecimento do trabalho da SAAM,
estimulando, incentivando e motivando a
Empresa a melhorar constantemente os
servicos de abastecimento de dgua.

No futuro, estaremos certamente a altura
das expectativas dos diferentes sectores
da sociedade. Continuaremos a trabalhar
com a nossa empresa-mae, o Grupo
SUEZ, para cumprir inabalavelmente
0S N0SS0S COMPromissos nos trés
dominios do desenvolvimento sustentavel,
nomeadamente o clima, a natureza e a
responsabilidade social, prestando apoio
aos residentes de Macau, a todos os
quadrantes da sociedade e aos turistas e
contribuindo para alcancar a dupla meta
de carbono em cooperacao activa com as
politicas de desenvolvimento do pais e da
RAEM.

We are deeply honoured to have been
awarded the ‘Medal of Merit - Professions’
by the Macao SAR Government in early 2023
in recognition of the Company’s contributions
in the field of water supply. We are also
delighted to have received a number of other
accolades, including the ‘Distinguished
Family-Friendly Employer Award” for 2021-
2023 from the Women' s General Association
of Macau, and the Junzi Corporation Award
for Exemplary Business Practices with
WISDOM" and Junzi Corporation Award’
from the Hang Seng University of Hong
Kong. These accolades are a recognition
of the Company’s work and are spurring,
encouraging, and motivating the Company to
constantly enhance water supply services.

In the future, we will definitely live up to
the expectations from different sectors of
society. We will continue working with our
parent company SUEZ to unwaveringly fulfil
our commitments across the three fields of
sustainable development, which are climate,
nature, and social responsibility, providing
support to Macao residents, all sectors of
society, and tourists and helping to reach the
dual-carbon targets in active cooperation
with the country’s and the Macao SAR’s
development policies.

JF9'/8Z Francois Marie-Christophe FEVRIER
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Operacoes Ecolégicas Impulsionadas por Agua Inteligente; Sustentabilidade Impulsionada por Estabilidade com Inovacao

=

Green Operation Powered with Smart Water, Sustainability Driven by Changes amid Stability
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0 Dia Mundial da Agua de 2023 foi dedicado
a “acelerar a mudanca para resolver a
crise da dgua e do saneamento”. Face
aos graves desafios que os recursos
hidricos e 0 ambiente enfrentam, a SAAM
mantém sempre um forte sentido de
responsabilidade social e trabalha em
estreita colaboracdo com as politicas e
os objectivos de proteccao ambiental do
pais e do Governo da RAEM. Concebendo
e implementando metas e medidas de
conservacao de energia e reducao de
emissoes, impulsionando continuamente
o desenvolvimento da agua inteligente e
optimizando o processo de producédo para
permitir uma producdo de alta eficiéncia
com reducao da taxa de consumo de
energia e das emissoes de carbono, a SAAM
tem apoiado fortemente a sustentabilidade
do ambiente e da comunidade, pondo
em pratica o seu lema de "Servicos
Mais Inteligentes para Um Futuro Mais
Ecoldgico”.

The World Water Day 2023 was concerned
with accelerating change to solve the water
and sanitation crisis’. In face of the severe
challenges posed to water resources and the
environment, Macao Water always maintains
a strong sense of social responsibility and
works in close tandem with the environmental
protection policies and goals of the country
and the SAR Government. By actively devising
and implementing the goals and measures for
energy conservation and emission reduction,
continually driving the development of smart
water, and optimising the production process
to achieve high production efficiency with
reduced energy consumption and carbon
emissions, our Company has been lending
strong support to the sustainability of the
environment and the community and to
realise the vision of ‘Embracing Green Future
with Smart Water".
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Em 2023, continudmos a implementar
o roteiro e a cumprir os objectivos de
reducao das emissoes de carbono que
haviamos estabelecido anteriormente.
Adquirimos produtos ecoldgicos e
modernizamos diversas instalacées para
operar com maiores beneficios ambientais;
lancdmos plataformas electrénicas para
optimizar a gestao de documentos com
maior eficiéncia e diminuir a utilizacao de
papel; substituimos progressivamente os
actuais veiculos da Empresa por modelos
de novas energias e instaldmos postos
de carregamento de veiculos eléctricos;
optdmos pelo uso de bombas de agua
altamente eficientes e elabordmos um
plano de operacoes profissional e eficiente;
e exibimos e monitorizamos dados
relativos a emissdo de carbono e gerimos
o progresso da reducao de carbono por
meio de uma plataforma de monitorizacao
integrada. Deste modo, temos ajudado a
RAEM a desenvolver-se no sentido de se
tornar uma cidade verde, ideal para viver e
visitar.

In 2023, we continued to advance the carbon
emission reduction roadmap and objectives
we had previously set forth. We purchased
eco-friendly products and upgraded
various facilities to operate with greater
environmental benefits; launched e-platforms
to optimise document management with
increased efficiency and decrease the use
of paper; progressively replaced the current
company vehicles with new-energy models
and installed charging piles; put highly
efficient water pumps into use and devised a
professional and efficient operation scheme;
and displayed and monitored carbon emission
data and managed the carbon reduction
progress through an integrated monitoring
platform. With these efforts, we have been
energetically helping the Macao SAR to
develop toward a green city ideal for living
and leisure.




S BEMIIRHE T A RM
Kk - BRREDSXERNT
RERENES AO8F19%
SFAEBERNEE - ZBEREKE
DB~ KRSEA S/ TR »
kHQM%m“%%%mJﬁ1M
& o EAERINEMNKBRFRNER
ﬂEELMOARA%’%@E%
B o RFIEUAEEANEEGE
SIEMBARHEEINNKEREE
BBRE » RIREMKE—DD o

SPRELE > RTERER 'S

iEFE%E BKSRBSE, 6918
= REPRHEREREM
RS - FFAFkFixy rﬁﬁ%lﬂ%& >
"MRFFERTE L FIRLIDASE TR
@@M%ﬁ&%&ﬂ%\%%?ﬁ
BFRE  SI\ETHBIESFR
% B2 BOSWER CTERTTR
FEER o

Para permitir ao publico conhecer melhor
a situacdo do abastecimento de agua
em Macau e promover a valorizacao dos
recursos hidricos e a sustentabilidade,
todos os anos, acolhemos visitas de
escolas e grupos locais e organizamos
dias abertos, visitas a estacoes de
tratamento de dgua e varios workshops
para sensibilizar os participantes para
a importancia da proteccdo ambiental
por meio da conservacdo da agua. O Dia
Aberto da Estacao de Tratamento de Agua
da Ilha Verde foi retomado durante o ano,
tendo contado com a adesao de mais de
1.600 visitantes, um novo recorde para
a empresa. Através da organizacdo de
diversas actividades educativas, esperamos
consciencializar o publico relativamente
as questoes globais dos recursos hidricos
e encorajar toda a populacao a contribuir
para a proteccao da Terra.

No que respeita ao atendimento ao cliente,
esforcamo-nos sempre por concretizar o
principio de tornar os servicos acessiveis
aos clientes sem necessidade de deslocacao
e por prestar servicos mais direccionados
e personalizados. Em 2023, actualizdmos
servicos online, incluindo “servicos
de facturas” e “pedidos de servicos”,
tendo criado novos servicos, incluindo o
“servico de levantamento de senha”, o
descarregamento de facturas electronicas
através do WeChat e as assinaturas
electrénicas para eliminar gradualmente o
papel e melhorar a eficiéncia dos servicos.

To give the public a better understanding of
the water supply status in Macao and promote
the concepts of cherishing water resources
and sustainability, we receive local school
and group visits and run open day activities,
water plant visits and various workshops
every year to raise participants’ awareness
of environmental protection through water
conservation. The Ilha Verde Water Treatment
Plant open day that was resumed during
the year and attracted a record total of over
1,600 visits. By hosting various educational
activities, we hope to raise the public’s
awareness of global water resources issues
and encourage everyone to contribute to
protecting the Earth.

In regard to customer services, we always
strive to realise the concept of ‘making
services available at customers’ fingertips’
and provide them with more targeted and
personalised services. In 2023, we upgraded
online functions such as 'bill services” and
services application” and added services such
as ‘take appointment ticket’, e-bill download
via WeChat, and e-signatures to gradually go
paperless and enhance service efficiency.
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0 “Plano de Apoio Financeiro para
Reparacao das Instalacoes de
Abastecimento de Agua de Edificios
Baixos”, promovido nos ultimos anos
com um financiamento de 10 milhdes de
patacas dos nossos accionistas, alcancou
os resultados esperados apds trés anos
de implementacao. O plano j& beneficiou
mais de 6.000 unidades habitacionais até
a data, tendo motivado eficazmente os
proprietarios a organizarem proactivamente
intervencoes de reparacao e manutencao
das instalacoes de abastecimento de agua.
Como tal, a SAAM decidiu prolongar o plano
até ao final de Marco de 2025. Além disso,
a Empresa deu continuidade as "Duas
Ofertas Exclusivas para Consumidores de
Agua Doméstica”, a fim de incentivar os
clientes a optarem pela factura electronica
e a reduzirem a utilizacao de papel.

No ano de 2024, que assinala o 75.°
aniversario da fundacdo da Republica
Popular da China e o 25.° aniversario da
Transferéncia da Administracdo de Macau
para a China, a SAAM continuard a avancar
com firmeza, em plena sintonia com as
politicas e a meta dupla de carbono do
pais e da RAEM e com as orientacdes de
desenvolvimento sustentavel da empresa-
mae, o Grupo SUEZ. Para tal, a Empresa
continuard a explorar solucdes vidveis e
sustentaveis de conservacao de energia
e reducdo de emissodes e a garantir a
seguranca do abastecimento de dgua em
Macau.

The ‘Subsidy Program for Repairing Service
Connections of Low-rise Buildings’, launched
in recent years with MOP 10 million funding
from our shareholders, has achieved
the expected results after three years
of implementation. The programme has
benefited over 6,000 households to date and
effectively motivated proprietors to proactively
arrange the repair and maintenance of service
connections. As such, Macao Water decided
to extend the programme to the end of March
2025. In addition, the Company continued
the Two Exclusive Offers for Domestic
Customers’ to encourage customers to opt
for e-bills and reduce the use of paper.

As the year 2024 marks the 75" anniversary
of the founding of the People’s Republic of
China and the 25" anniversary of Macao's
return to the motherland, Macao Water will
continue to steadfastly move forward in full
tandem with the policies and dual-carbon
targets of the country and the SAR and the
sustainable development directions of parent
company SUEZ. To this end, the Company will
continuously explore feasible and sustainable
energy conservation and emission reduction
solutions and ensure the safety of water
supply in Macao.

B8/ \JK KUAN Sio Peng
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2023 Destaques de Desempenho
2023 Performance Highlights
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- A SAAM tornou-se um dos primeiros parceiros estratégicos do Programa de Formacao de Quadros
< | ié &, o —
n;ﬁ7k E ﬂ«7kéi§&§ﬂﬁﬁg§ I *i Oualificgdos para a “Cifancia e Tecnologia.l da Vila da Juventude”, promovido conjimtgmente pela Direccao

dos Servicos de Educacao e de Desenvolvimento da Juventude, pelo Centro de Ciéncia de Macau e por uma
A SAAM avancou com os trabalhos de construcao da rede de distribuicao de agua e da empresa, a fim de impulsionar o desenvolvimento de talento local

estacdo de bombagem na Barragem de Ka H6 em cooperacao com o Governo da RAEM The Company became one of the first strategic partners of the Programme for the Development

Macao Water advanced the water supp[y pipeline network and pump,ng Station Construction Of SCfentffiC Innovatian Talent Of ’Youth Science and Technology Vlllage ’jointly launched by the
works at Ka Hé Reservoir in cooperation with the SAR Government Education and Youth Development Bureau of the SAR Government, the Macao Science Centre

and an enterprise, driving the development of local talent

RSHMBRENRNAE r: = 7I8 £
Sny s =53 == N 7 o I T
Bk R AR SRS T e~ RS

A SAAM instalou condutas de abastecimento de agua e construiu condutas subterraneas
partilhadas na Nova Zona Urbana A para apoiar o desenvolvimento urbano

A Empresa lancou a plataforma digital “Atlas de Algas Comuns de Agua Doce em Macau”, com vista a

partilhar e popularizar a base de dados sobre algas de dgua bruta
The Company laid water supply pipelines and built shared underground ducts in New Urban Zone A

The Company launched the Atlas of Common Freshwater Algae in Macao’ digital platform to share and
to support urban development

popularise the raw water algae database
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Empresa-mae, SUEZ

Parent Company SUEZ
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Fundada em 1935, a Sociedade de
Abastecimento de Aguas de Macau, S.A.,
é¢ uma empresa privada que se dedica
sobretudo ao fornecimento de dgua segura,
estavel e de qualidade a cidade. O Grupo
SUEZ, com sede em Franca, é actualmente
o maior accionista da SAAM, detendo 85%
do capital da empresa.

Finalidade do Negdcio

Enfrentando desafios ambientais
crescentes, o Grupo SUEZ tem vindo,
diariamente, hd mais de 160 anos, a actuar
em apoio dos seus clientes e parceiros para
fornecer servicos essenciais que protegem
e melhoram a qualidade de vida onde quer
que se estabeleca.

Established in 1935, the Macao Water Supply
Company Limited is a private company
mainly dedicated to providing safe, stable and
quality water supply for the city. The French-
based SUEZ Group is currently the major
shareholder of Macao Water with an 85%
controlling stake.

Our Purpose

Faced with growing environmental
challenges, each day, for more than 160
years, SUEZ has been acting in support of
our clients and partners to deliver essential
services that protect and improve the quality
of life wherever we operate.
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Unidos pela paixao pelo nosso trabalho,
bem como pela nossa cultura inclusiva
e espirito de equipa, inovamos para
conservar agua e criar valor a partir de
residuos, em forma de materiais reciclados
e energia. Promovemos e implementamos
comportamentos responsaveis, tecnologias
mais eficientes e solucdes circulares para
reciclar e aproveitar da melhor forma
possivel os recursos finitos da Terra.

Profundamente enraizados nas nossas
comunidades, estamos empenhados
em fornecer as pessoas e ao planeta os
recursos para um futuro comum.

Proposta de Valor

United by a passion for our work as well as
our inclusive culture and team spirit, we
innovate to conserve water and create value
from waste, in the form of recycled materials
and energy. We promote and implement
responsible behaviours, more efficient
technologies and circular solutions to recycle
and make the best possible use of the finite
resources of the Earth.

Deeply rooted in our communities, we are
committed to providing people and the planet
with the resources for a common future.

Value Proposition

miRAIBTESER
BABNEOERER

Como equipa apaixonada e dedicada,
capacitamos os nossos clientes em todo o mundo

As a passionate and committed team,
we enable our customers worldwide

BIig&EE 1

Promessa de Valor 1
Value Promise 1

HEBFMAIRFTIEEIER
0% » RBPREXHA
BRI
para providenciar acesso a servicos
de abastecimento agua e tratamento
de residuos através de solucdes

resilientes e inovadoras

to provide access to water and
waste services through resilient and
innovative solutions

BIEEREE 2

Promessa de Valor 2
Value Promise 2

REBEEEENRFL
EHopEEPRSEE

para criar valor ao longo de todo
o ciclo de vida dos seus activos e
servicos

to create value over the entire lifecycle
of their assets and services

BIEXREE 3

Promessa de Valor 3
Value Promise 3

BREEPHEHEE
FReEHY

para impulsionar a transicao
ecoldgica juntamente com os seus
utilizadores finais

to drive the ecological transition
together with their end-users
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Abastecimento de Agua com
Qualidade

A SAAM assinou um contrato de concessao
de 25 anos com o Governo da altura em
1985. O excelente servico de abastecimento
de dgua prestado durante o periodo de 25
anos valeu-lhe a renovacao do contrato,
tendo a empresa assinado o “Contrato
de Prorrogacao da Concessao do Servico
Publico de Abastecimento de Agua na
Regiao Administrativa Especial de Macau”
em 2009, com validade de 20 anos até
Julho de 2030. A SAAM é responsavel pelo
tratamento da dgua bruta extraida do Canal
de Modaomen do Rio Xijiang, bem como
pela distribuicao de dgua tratada a todos
os lares, estabelecimentos comerciais
e industriais e servicos publicos da
Peninsula de Macau, Taipa, Coloane, Cotai
e da Universidade de Macau em Henggqin,
prestando ainda uma gama completa de
servicos ao cliente.

Visao

Contribuir para o crescimento e
prosperidade de Macau, construindo
relacdes fortes e mutuamente benéficas
com 0S nossos clientes, accionistas e
funcionarios, e criando valor para todas as
partes interessadas.

Quality Water Supply

Macao Water signed a 25-year concession
contract with the then government in 1985.
The superb water supply service during the
period earned the Company a renewal of the
‘Extended Contract for the Concession of
the Public Utility Service of Water Supplying
in the Macao SAR" in 2009, which is valid
for 20 years until July 2030. Macao Water is
responsible for the treatment of the raw water
extracted from the Modaomen Waterways of
Xijiang River, distribution of treated water to
all households, commercial and industrial
establishments and government departments
in the Macao Peninsula, Taipa, Coloane, Cotai
and the University of Macau in Hengqin, as
well as providing a full range of customer
services.

Vision

To contribute to the growth and prosperity
of Macao by building strong, mutually
beneficial relationships with our customers,
shareholders and employees, and creating
value for all stakeholders.

{Ean
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Missao

+Assegurar o abastecimento continuo de

agua potavel de qualidade, cumprindo ou
ultrapassando as normas europeias

+ Optimizar os servicos de atendimento ao

cliente de maneira sustentavel e eficiente

*Manter a consciéncia das nossas

responsabilidades ambientais e sociais

+ Construir uma forca de trabalho altamente

qualificada, motivada e dedicada,
providenciar um local de trabalho seguro
e agradavel e investir consistentemente
no nosso capital intellectual

+ Envolver as nossas partes interessadas

para aumentar os valores mutuos através
de melhor gestao, melhor tecnologia e
melhores servicos de apoio

Valores

* Responsabilidade social
- Etica

* Respeito pelo ambiente
+ Criacao de valor
*Integridade

+ Foco no cliente

* Desenvolvimento dos funcionarios

Mission

* Ensure the continued supply of quality

drinking water that meets or surpasses
European standards

* Improve customer services in a sustainable

and cost-effective way

* Remain conscious of our environmental and

social responsibilities

+ Build a highly qualified, motivated and

committed workforce, provide a safe and
pleasant workplace, and invest in our
intellectual capital

« Involve our stakeholders to increase mutual

values through better management,
technology and supporting services

Values

« Social responsibility

« Ethics

* Respect for environment
* Value creation

« Integrity

+ Customer focus

* Employee development
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Governance Structure
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Conselho Fiscal

Supervisory Board

IR

Accionistas
Shareholders

558
Conselho de
Administracao

Board of
Directors
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Conselho de Administracao e Conselho Fiscal
Board of Directors and Supervisory Board

[GRI 2-11, 2-12, 405-1]
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DHEOBSTNTRER PR Conselho de Administracao [por Ordem Alfabética do Apelido)
» EE Board of Directors (Sorted by English Surname)
)P = R A K SR ) .
0 Conselho de Administragao da SAAM Pcrﬁasl'f;g;e Stephen CLARK
analisa o funcionamento global das nossas =
actividades, o desempenho financeiro §$%Mﬁ BIE%
e a sustentabilidade das operacdes Adwnlstradogpelegado Francois Marie-Christophe FEVRIER
corporativas no ambito da reunido anual do anaging Director
Conselho de Administracao. . ﬂfﬁ';ﬁ% _ Bk
The Board of Directors reviews the [TEEIEITE) (& CEE KUAN Sio Peng
) : . Executive Director
business, financial performance and overall
sustainability of operations at the annual GHRE
Board of Directors meeting. Miquel ANGLADA GALI
CHIO Sut Mui
B=
CHUNG Ka Wai
El=E==
FAN Xiaojun
B BT
Directores LOU Chong U
Directors
TR
LEE Seng Wei
BEBEXEARNT (BERENR
Sociedade de Fomento Predial Tak Kei Limitada
(Representado por Luisa IONG)
(Represented by Luisa IONG)
E=E
WONG Ka Lok
E5aa
WONG Ka Wing Franki
NOWE eSS
Secretaria da SAAM -
C HO Mei |
ompany Secretary
EFERE
Conselho Fiscal
Supervisory Board
Prej;i‘%”te Thierry J EWIMOURN ET
Chairman 1erty Jacques
R 57
B9= Sabrina TAN
Membros
Members HEE

WU Chun Sang
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Executive Team
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A Equipa Executiva retne regularmente,
sendo composta pela Directora Executiva,
trés Directores Gerais Adjuntos e a
Directora Financeira. A Equipa realiza
também reunides de gestdo de modo
regular, as quais contam com a participagao
da Equipa Executiva completa e as chefias
de todos os departamentos. As chefias e
os trabalhadores realizam regularmente
reunides departamentais ou de grupo, a fim
de assegurar uma boa comunicacao entre
as partes.

BlfaiEI2
Director-Geral
Adjunto

Deputy General
Manager

Meeting on a regular basis, the Executive
Team is composed of the Executive Director,
three Deputy General Managers and the Chief
Financial Officer. Management meetings
are held regularly, attended by the Executive
Director, Deputy General Managers, the
Chief Financial Officer and all departments’
managerial staff. Management and general
staff also meet over regular departmental or
group meetings to maintain sufficient two-
way communications.

BIHEHEIE

Director-Geral
Adjunto

Deputy General
Manager

Executive Director

D
Director-Geral
Adjunto

Deputy General
Manager

WITES

Directora Executiva

XEMHE / Visao Geral da Empresa / Company Overview (I
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Directora Financeira

Chief Financial
Officer
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Equipa de Gestao BELRESERE
Management Team Director de Automatizacao BRI EE

e Manutencao Director de Servicos de
Automation & Maintenance Informacao

/NEIIE / Visao Geral da Empresa / Company Overview -

Manager Information Services
ELERE

{CERTRFERPINEIE
Directora do Laboratério e

SR=EFIREEIE do Centro de Investigacdo
Laboratory & Research

Director Superior de
: upen Centre Manager

Apoio ao Cliente
Senior Customer Services
Manager

ANEREERER
EREBEE

Directora de Gestao de
Rendimento e Supervisora
de Ftica
Performance Management
Manager cum
Ethics Officer

RIFTIARIEE

Diretor de Inovacao

Innovation Manager

HoKEERE

Directora de
Operacoes

Operations Manager

EREMEE

EERBEE
TRUEE Directora de Projectos de
Directora Administrativa Infra-estruturas
Administration Infrastructure Project
Manager Manager

Directora de Comunicacoes
Corporativas

BZRRRIFREE Corporate Communications,

Director de Salde, Manager

Seguranca e Ambiente

Health, Safety &
Environment Manager,

26 27
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Carta Etica
Ethics Charter
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Os valores morais sdo o nlcleo da estratégia
e do desenvolvimento comercial da SAAM.
Acreditamos convictamente que a ética
nos negocios constitui a base das nossas
colaboracées com parceiros e clientes. Os
quatro principios basicos - “conformidade
com as leis, integridade, imparcialidade
e justica e respeito pelos outros” - sao
os valores éticos mais importantes da
empresa, com os quais esforcamos para
alcancar ideais mais elevados, defendendo
os bons principios éticos e cumprindo as
nossas responsabilidades.

A SAAM elaborou uma Carta Etica que
define directrizes claras sobre as normas
de ética empresarial, com vista a gerir
possiveis conflitos de interesses. Todos
os funcionarios, incluindo a Directora e as
chefias departamentais, sao obrigados a
cumprir as disposicoes constantes da Carta
Etica, sendo o Oficial de Etica responsavel
pela supervisdo dos funciondrios e pela
implementacao da Carta.

Moral values are the core of the Company’s
strategy and business development. We truly
believe business ethics is the foundation
of our collaborations with partners and
customers. The four basic principles
‘compliance with laws, integrity, fairness
and justice, and respect for others” are the
Company’s most important ethical values.
With these principles we have been pushing
ourselves toward greater ideals, upholding
good ethics and fulfilling our responsibilities.

The Company has put in place an Ethics
Charter that sets clear guidelines for
business ethical standards and for managing
potential conflicts of interest. All members
of staff, including directors and department
heads, are required to comply with the Ethics
Charter, and the Ethics Officer is responsible
for monitoring and implementation.

o (EEBEROBRERER
i551) RELRERNTEZE
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Além disso, o “Guia Pratico de Etica
nas Relacdoes Comerciais” fornece a
todos os funcionarios orientacdes claras
sobre a ética empresarial constante
da Carta Etica. O documento abrange
uma ampla gama de temas, incluindo a
gestdo das relacdes entre funcionarios e
diferentes partes interessadas, incluindo
clientes, concorrentes e parceiros; bem
como politicas relativas a presentes,
regulamentos anti-corrupcao e directrizes
sobre financiamento e patrocinios. A
Empresa também fortalece o sentido
de ética empresarial dos funcionarios
através da realizacao regular de accoes
de formacdo relevantes, envidando
esforcos para assegurar a legalidade,
justica e transparéncia dos procedimentos
operacionais didrios através da criacdo de
mecanismos de impedimentos e relevando
responsabilidades legais, entre outras
medidas.

In addition, the '‘Ethics in Commercial
Relations’'practical guide provides all
employees with clear guidance on business
ethics stated in the Ethics Charter. The
document covers a wide range of topics,
including the management of relationships
between employees and different
stakeholders such as customers, competitors
and partners; as well as gift policies, anti-
corruption regulations, and guidelines on
funding and sponsorships. The Company
also strengthens employees business ethical
values by providing relevant regular training,
and endeavours to uphold the legality,
fairness and transparency of daily operation
procedures through establishing withdrawal
mechanisms and emphasising legal
responsibilities, among other measures.
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“Prémio de Dadores de Sangue Regulares” dos Servicos de Salde

Award for Organisations Encouraging Blood Donation’ from Health Bureau

RPFIRFENR

FEXRDERDE. RPIBB I SRS
“Medalha de Mérito Profissional” atribuida pelo Governo da RAEM rxiﬂ'iéﬁﬁ %%Iﬁ.l

Medal of Merit - Professions’ conferrediby thelS 4 RICSUEIIER “Prémio de Voluntario Empresarial Notavel de Macau” da Associacdo de
Voluntarios de Servico Social de Macau

‘Macau Excellent Corporate Volunteer’ award from Association of Volunteers
Social Service Macao

o "2023 AP T I BIRTLE
N _ REDHRERIFER - RIERIFTRRMIREINIESLE
r202 1 - 2023 EE ﬁ,ﬁﬁ%ﬁ Eﬁ@g‘l‘%ﬂ J A SAAM venceu o Grande Prémio de Inovagdo da Asia, o Prémio de Melhor Inovagdo e duas Nomeacdes no ambito "SUEZ

Asia Innovation Trophy 2023".

EE%%’F The Company has won Asia Grand Innovation Award, Best Innovation Award and two Nomination Awards at the 'SUEZ Asia
Innovation Trophy 2023'.

Trés prémios no ambito do “Programa de Prémios a Entidades Empregadoras Amigas da SNSRI S UPLC-MS/MS BRI B R = B [ S 5
= P s . - ZEFFRR) —1EEEReR N1 BARIRER
Familia 2021-2023" da Associacao Geral das Mulheres de Macau Grande Prémio de Inovacao da Asia o ./ ! 2R/ = /7;%% . : =1
Three awards under the ‘2021-2023 Family-Friendly Employers Award Scheme’ of Women's Asia Grand Innovation Award Determinacao Simultanea de Trés Tipos de Cianotoxinas na Agua por
General Association of Macau RS UPLC-MS/MS e Experiéncia de Remoc&o Tradicional

Simultaneous Determination of Three Kinds of Cyan otoxins in Water by UPLC-MS/MS and
Process Removal Experiment

BRURK B RINEHIER o IHEXREER

N L=\
E20 Eiﬁzl:n Aplicacao do Sistema de Dosagem Inteligente PACL na Estacao de
Tratamento de Agua de Seac Pai Van em Macau

r ¢ 7K %%Eiﬁigﬁii ﬂﬁﬁﬁ %J Eﬂﬁ%gﬁ Application of PACL Smart Dosing System in Seac Pai Van Water Treatment Plant

in Macao

Melhor Inovacao
Best Innovation

Nomeacao para Inovacao
Innovation Nomination CP Select™ 1%&;%49&%%%%%%5?@%@5&”

“Melhor Empresa na Prestacdo de Responsabilidade Social Corporativa na Industria Hidrica
da China” da Plataforma Ambiental E20

‘Best Enterprise in Delivering Corporate Social Responsibility in China Water Industry’ by
E20 Environment Platform

Sistema CP Select™ - Um Bioconcentrador Répido para a Deteccao de
Protozoarios

CP Select™ System-A Rapid Bio-concentrator used for Protozoa Detection

EREEAD
TBFER (81%) HEER, r "EFERKE,

“Prémio Corporativo Junzi para Praticas Empresariais Exemplares com SABEDORIA” e “Prémio
Corporativo Junzi” da Universidade Hang Seng de Hong Kong

Junzi Corporation Award for Exemplary Business Practices with WISDOM’ & Junzi Corporation Award’ from
Hang Seng University of Hong Kong



D) 2023 ¥R / Relatorio Anual / Annual Report XEMHE / Visao Geral da Empresa / Company Overview (I

EIR RS PTETX B2 RitSEERS

Certificacoes de Sistema de Gestao Afiliacao a Associacoes Industriais e Membros das Organizacoes Sociais
Management System Certifications Membership of Industry Associations and Social Organisations
[GRI 2-28]

RPIERIN I TTEREEEER  Com vista a optimizagdo do funcionamento  Macao Water commits to optimising its

70 &
I N PN e global e do servico de atendimento ao overall operation and customer services. * EFRKHE )
%JEHE@;J ’ gjamfﬁl’/{?%ﬂﬁlg cliente da SAAM, seguem abaixo as The following certifications of management Associagao Internacional da Agua
BB certificacbes do sistema de gestdo obtidas  system have been accredited to date. International Water Association
BRI o y

pela SAAM até ao momento.

o CPEIHOKNRFSeiERsBe

Alianca da Promocao de Servicos de Abastecimento de Agua da China

IS0 17025 RAIRIREERZAE DRI EL | FIRICERTTRDIVWXERABROVERNM China Water Supply Service Promotion Alliance
FOTEelt ©

ISO/IEC 17025 Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibracao: Garante ey =

que o nosso laboratério realiza andlises precisas e fidveis para verificar a qualidade da 4gua. ® q]@mﬁ_@i{/ JJ(HDKT%%BE‘Z

ISO/IEC 17025 General requirements for the competence of testing and calibration laboratories: It ensures Associacdo de Agua Urbana da China

that our laboratory conducts accurate and reliable tests to verify water quality. China Urban Water Association

o EiExpgEEST
IS0 9001 BESHERH | FERMIDESNSBNZERBEEREZISER o BR@Az8

. . : : A . _ Conselho Consultivo do Ambiente
I1SO 9001 Sistema de Gestao da Qualidade: Garante a qualidade de nossas operacdes didrias e do servico de atendimento ao . . .
cliente atendendo aos requisitos dos nossos clientes. Environmental Advisory Committee

SO 9001 Quality Management System: It ensures the quality of our daily operations and customer services meeting customer

requirements. ° ;gpﬁqjﬁ%v@&\%%
Associacao Comercial de Macau
The Macao Chamber of Commerce

IS0 45001 BZREIZAH « HBEIRAISAICHRBERATFPHEENER - RESTREEAL -

ISO 45001 Sistema de Gestao de Salde e Seguranca Ocupacional: Protege os nossos trabalhadores e as partes interessadas por o mNES] Eamyse)
meio da eliminacdo sistematica de riscos no local de trabalho. /ﬁleﬁIE‘ﬂ =

SO 45001 Occupational Health and Safety Management System: It protects our workforce and concerned parties through systematic Chambre de Commerce Frangalse de Macao
elimination of hazards and risks in the workplace. France Macau Chamber of Commerce

o RFERBREEXHD
Associacao para a Proteccao Ambiental Industrial de Macau
Macao Association of Environmental Protection Industry

IS0 14001 RIBEER#M | EEIAFIERMUHIECREEEER - RIS LIFEEMY REEBIEETRERSR
MG - BIREFIEN T ERIEVZEEIEE

ISO 14001 Sistema de Gestao Ambiental: Assegura que estabelecemos metas ambientais, que realizamos avaliacées ambientais
e que estipulamos medidas de controlo de forma sistemética.

IS0 14007 Environmental Management System: It ensures that we set environmental targets and conduct environmental assessments L4 EP%)\BQ;@%E@T@%

R ke plimeasures systematically Associacao de Gestdo de Recursos Humanos de Macau

The Macau Human Resources Management Association
IS0 22000 R EEERM | ERMERBEXZENFSBEPITELRNGE - DITIHRIIFSIZHIR -
E—L RERAKNEEKT o RFESPEEDHS
ISO 22000 Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar: Permite- nos repensar todo o processo de tratamento e transporte de

4gua através da abordagem HACCP, potenciando a nossa abordagem de gestao para garantir a seguranca da agua. Associacéo de Gestdo [Management] de Macau

1SO 22000 Food Safety Management System: It guides our whole water treatment and distribution processes with HACCP approach, Macau Managemem Association

enhancing our management performance on water safety.

* EIWESEFHER
N Global Reporting Initiative
IS0 50001 ARIRBIERR | SRMHIBESHREN - BBV RERBIIAEMRIZZE

ISO 50001 Sistema de Gestao de Energia: Ajuda-nos a melhorar sistematicamente a eficiéncia energética e areduzir a emissao ° /\EBR:I

de gases com efeito de estufa, assim como outros impactos ambientais relacionados. /-

SO 50001 Energy Management System: It helps us to improve energy performance on efficiency and reduce the emission of Jornal do Riddas Pérolas
greenhouse gases as well as other related environmental impacts. Pearl River Journal

ISO/IEC 27001 EFIZEEERM | RESPERRIUKRBERETNZE

ISO/IEC 27001 Sistema de Gestdo de Seguranca Informatica: Protege os dados dos clientes e os dados relativos aos servicos de (HE%K%%?& / Nomes listados em nenhuma ordem especffica /In no particu[ar order)
abastecimento de agua.

ISO/IEC 27001 Information Security Management System: It protects customer data and the information related to the provision of
water supply services.

32

w
w



D) 2023 ¥R / Relatorio Anual / Annual Report

BRRH RE!

7K

Inovando a Partir da Tradicao para um Abastecimento de Agua Estavel
Innovating from Tradition for Stable Water Supply
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Enraizada na cidade hd quase 90 anos,
a SAAM sustenta uma ética profissional,
empenhando-se em inovar num contexto
de estabilidade e prestando servicos de
abastecimento de dgua seguros e fidveis
para toda a cidade. No inicio de 2023, a
SAAM foi galardoada com a "Medalha de
Mérito Profissional” pelo Governo da RAEM
no &mbito da “Cerimoénia de Imposicdo das
Medalhas e Titulos Honorificos de 2022, em
reconhecimento do notavel contributo da
Empresa no dominio do abastecimento de
4gua. Toda a Empresa esta profundamente
honrada e muito encorajada por este
prémio e esta verdadeiramente grata pelo
constante apoio e atencao aos servicos
de abastecimento de dgua por parte do
Governo da RAEM, de todos os quadrantes
da sociedade e de toda a populacao de
Macau.

Rooted in the city for nearly 90 years, Macao
Water upholds professional ethics, seeks
innovation while maintaining stability, and
is committed to providing safe and reliable
water supply services for the whole city. In
early 2023, Macao Water was awarded the
‘Medal of Merit - Professions’ by the SAR
Government at the 2022 Decorations, Medals
and Certificates of Merit Awards Ceremony’,
in recognition of the Company's outstanding
contribution in the field of water supply.
The entire company is deeply honoured and
greatly encouraged by this award and is truly
appreciative of the constant attention and
support for water supply services from the
SAR Government, all sectors of society and
all Macao people.

SR (RIESMHK
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Instalacbes Avancadas para Salvaguardar o Abastecimento de Agua Eficiente

Advanced Facilities to Safeguard Efficient Water Supply

BNl NMRAE 4 BXKEIE/R
FHEBHKEETE 52 BII5K ©
BEXREERNEREIDRAE
SRRTTEESARNKE

Actualmente, existem quatro estacdes de
tratamento de dgua na cidade com uma
capacidade didria de abastecimento de
4gua que atinge os 520 mil m®. Apds a
inauguracao, cada estacao de tratamento
adoptou as mais recentes técnicas de
tratamento de dgua adequadas a cidade.

At present, there are four water treatment
plants in the city with a daily water
supply capacity of up to 520,000 m®. Upon
inauguration, each and every plant has
adopted the newest water treatment
techniques of the day that is suitable for the
city.

BIE o

B HHEKRE

Estacdo de Tratamento de Agua de Seac Pai Van
Seac Pai Van Water Treatment Plant

N
o RliFEE | BRI

Caracteristicas: Pulsazur®
Features: Pulsazur®

o BMKEEN 13 BIIK
Capacidade de producao diaria: 130.000 m®
Daily production capacity: 130,000 m’

ARIKIEIK R

Estacdo de Tratamento de Agua do Reservatério Principal
Main Storage Reservoir Water Treatment Plant

N
o BiIFE | SEBNE B

Caracteristicas: Mediazur®, Ultrafiltracao
Features: Mediazur®, Ultra-filtration

o BIfHUKAED 18 BIT/TXK
Capacidade de producéo diaria: 180.000 m®
Daily production capacity: 180,000 m’

MK
Estacdo de Tratamento de Agua da Ilha Verde
Ilha Verde Water Treatment Plant

N\

* RAfiseRs | VAR ~ IREEE

Caracteristicas: Filtro Aquazur® V, Pulsatube®
Features: Aquazur® V Filter, Pulsatube®

BMKEEDD [ 18 BIITTK
Capacidade de producao diaria: 180.000 m*
Daily production capacity: 180,000 m’

BBIRIKE

Estacio de Tratamento de Agua de Coloane
Coloane Water Treatment Plant

N\

o TR E | AQUADAF® 5510

Caracteristicas: AQUADAF® (Flutuaco de Ar Dissolvido)
Features: AQUADAF® (Dissolved Air Flotation)

BIHIKBETD © 3 BIT/oK
Capacidade de producéo diaria: 30.000 m’
Daily production capacity: 30,000 m’
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Tecnologia Profissional para Superar Dificuldades de Abastecimento de Agua

Professional Technology to Overcome Water Supply Difficulties
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Conduta de agua bruta através da Ponte de Sai Van

Treated water pipeline through the Sai Van Bridge
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Desde a década de 1980, a SAAM tem
resolvido problemas como &gua turva,
pressao instavel da dgua e abastecimento
de dgua inadequado, em virtude da sua
tecnologia profissional. Desde a criacao
da RAEM, a Empresa tem apoiado o
desenvolvimento econdmico e social
da cidade, em linha com as politicas e
medidas do Governo da RAEM, resolvendo
o problema da maré salgada e construindo
grandes equipamentos de tratamento
de 4gua, como a conduta de dgua bruta
através da Ponte de Sai Van e da Estacdo
de Tratamento de Agua de Seac Pai
Van. Juntamente com a 4.2 Conduta de
Abastecimento de Agua Bruta a Macau
e com a rede de distribuicao, a Estacao
de Tratamento de Aqua de Seac Pai Van
formou um sistema publico completo de
abastecimento de agua, abrangendo agua
bruta, producdo e distribuicdo de agua,
tendo transformado o abastecimento de
agua unilateral de norte a sul de Macau
e criando uma rede de abastecimento de
4dgua com dois centros na Peninsula de
Macau e nas Ilhas, melhorando assim,
de forma eficaz, a capacidade do sistema
de abastecimento de dgua em caso de
emergéncia.

Since 1980s, Macao Water has solved
problems such as turbid water, unstable
water pressure, and inadequate water supply
by virtue of its professional technology.
Since the establishment of the SAR, the
Company has been actively supporting the
city’s economic and social development by
cooperating with the SAR Government’s
policies and measures, resolving the salt
tide issue and building large water treatment
facilities, such as the raw water pipeline
through the Sai Van Bridge and the Seac Pai
Van Water Treatment Plant. Along with the
4th Raw Water Pipeline to Macao and the
distribution network, the Seac Pai Van Water
Treatment Plant has formed a complete
public water supply system covering raw
water, water production and distribution,
changed Macao's one-way water supply from
north to south and given shape to a dual-
centred water supply network for the Macao
Peninsula and the outlying islands, effectively
enhancing the capacity of the water supply
system in case of emergencies.

SHFEHREKEE

4.2 Conduta de Abastecimento de Agua a Macau

4™ Raw Water Pipeline to Macao
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Agua Inteligente para Controlar Fugas de 4gua e Aumentar a Eficiéncia

Smart Water to Control Water Leakage and Enhance Efficiency
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Tecnologia de Sliplining

Sliplining Technology

Usando as técnicas de tratamento de
dgua mais avancadas do sector e a
tecnologia patenteada da empresa-mae,
o Grupo SUEZ, a Empresa melhorou a
eficiéncia operacional das instalacdes
de abastecimento de dgua e da rede de
distribuicao com solucodes inteligentes,
garantindo assim uma seguranca mais
abrangente do abastecimento de agua.
Actualmente, a tecnologia inteligente de
abastecimento de dgua tem sido aplicada
ao longo de toda a cadeia de producao e
abastecimento em aspectos como a gestao
online da pressdo da agua, a utilizacao
do sistema de dosagem inteligente e do
modelo hidraulico dindmico, de modo a
alcancar uma producao eficiente em todas
as estacdes de tratamento de dgua da
Empresa. Além disso, a Empresa gere e
mantém rigorosamente uma taxa de fugas
de 7-8% por meio da deteccado de fugas e
da manutencdo e substituicao de condutas.
A SAAM continuara a explorar aplicacées
mais amplas da agua inteligente, com vista
a contribuir para o desenvolvimento de
novas forcas produtivas de qualidade no
futuro.

Também temos procurado constantemente
programas adequados de construcao
de condutas para vias movimentadas da
cidade e introduzimos a tecnologia de
sliplining e o uso de valvulas de gaveta
em obras, a fim de minimizar o impacto
destas sobre os residentes, salvaguardando
eficazmente o crescimento préspero da
RAEM e a melhoria da qualidade de vida
dos residentes. A Empresa realiza também
varios exercicios todos os anos para rever
e melhorar os planos de contingéncia
e garantir a seguranca da producao e
abastecimento de agua.

Using industry-leading water treatment
techniques and the patented technology of
parent company SUEZ, the Company has
enhanced the operational efficiency of water
supply facilities and the distribution network
with smart water solutions, thus giving
more comprehensive protection to water
supply safety. At present, smart water supply
technology has been applied throughout
the entire production and supply chain in
aspects such as online management of water
pressure, use of the smart dosing system and
the dynamic hydraulic model, so as to achieve
efficient production across the Company’s
water treatment plants. Moreover, the
Company rigorously manages and maintains
a water loss rate of 7%-8% through leakage
detection and pipeline maintenance and
replacement. The Company will continue to
explore broader applications of smart water
to contribute toward the development of new
quality productive forces in the future.

We have also been constantly seeking
suitable pipeline construction schemes
for busy roads in the city and introduced
sliplining technology and gate valves utilised
under pressure on pipelines to minimise the
impact of the projects on residents, effectively
safeguarding the prosperous growth of
the Macao SAR and the enhancement of
residents” quality of life. The Company also
runs various drills every year to review and
enhance the contingency plans and further
protect the safety of water production and

supply.

2K b L #52i

Valvulas de Gaveta Utilizadas sob Pressao em Condutas

Gate Valves Utilised under Pressure on Pipelines
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Desenvolvimento de Investigacao Cientifica para Um Abastecimento de Agua de Qualidade

Scientific Research Development for Quality Water Supply
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0 Centro de Investigacao Laboratorial
da SAAM é um laboratério é certificado
pelo China National Accreditation
Board for Laboratories (CNAL] desde
2000, o quarto na China a receber esta
certificacao. Todos os anos, o Centro
de Investigacao Laboratorial realiza
uma série de projectos de investigacao,
incluindo a determinacdo simultanea de
trés tipos de cianotoxinas na dgua por
UPLC-MS/MS e experiéncia de remocao
tradicional, deteccdo de microplasticos
na agua, deteccao rapida de agentes
patogénicos com base na tecnologia
Droplet Digital PCR (DDPCR], deteccao de
subprodutos de desinfeccdo [por exemplo,
nitrosaminas) e o Atlas de Algas Comuns
de Agua Doce em Macau. Os resultados
destes projectos foram apresentados em
conferéncias internacionais (IWAJ, em
revistas cientificas (por exemplo, Revista
Americana de Proteccao Ambiental, Revista
Chinesa de Tecnologia de Laboratérios de
Saulde, Revista de Anélise Instrumental)
e receberam prémios em todo o mundo,
reforcando assim o desenvolvimento do
sector do abastecimento de dgua.

The Laboratory & Research Centre has been
accredited by China National Accreditation
Service for Conformity Assessment (CNAS]
since 2000, it is the fourth laboratoty in China
to receive the accreditation. Eachyear,the
Laboratory & Research Centre conducts
several research projects, such as the
simultaneous determination of three kinds
of cyanotoxins in water by UPLC-MS/MS and
process removal experiment, detection of
microplastics in water, rapid water-borne
pathogen detections based on Droplet Digital
PCR [DDPCR) technology, detection of
disinfection by-products [(e.g. nitrosamines] ,
and the atlas of common freshwater algae
in Macao. The outcomes of these projects
have been presentated in terms of oral
presentation in international conferences
[e.g. IWA), scientific journals [e.g. American
Journal for Environmental Protection,
Chinese Journal of Health Laboratory
Technology, Journal of Instrumental Analysis)
and awards worldwide, which assist improve
the development of water industries.

MEDH HAEESRBR
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Colaboracao entre Sectores Industrial, Académico e de Investigacao para Efeitos de Desenvolvimento Profissional

Industry-academia-research Collaboration for Professional Development
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Com énfase na promocao do talento
profissional local, a SAAM reforcou a
colaboracao entre os sectores industrial,
académico e de investigacdo com a
Universidade de Macau, a Universidade
Politécnica de Macau, a Universidade
de Ciéncia e Tecnologia de Macau e
a Universidade Tsinghua de Pequim
para desenvolver varios projectos de
investigacdo cientifica e estabelecer uma
base de estagios estudantis. No mesmo
ano, a Empresa tornou-se também um
dos primeiros parceiros estratégicos
do Programa de Formacado de Quadros
Qualificados para a “Ciéncia e Tecnologia
da Vila da Juventude”, promovido
conjuntamente pela Direccao dos Servicos
de Educacédo e de Desenvolvimento da
Juventude do Governo da RAEM, pelo
Centro de Ciéncia de Macau e por uma
empresa local. Também organizémos
um curso de formacao continua sobre
construcao e planeamento urbanos em
conjunto com uma associacdo profissional
e lancdmos a plataforma online “Atlas de
Algas Comuns de Agua Doce em Macau”,
com o objectivo de partilhar conhecimentos
e tecnologia especializados relacionados
com o abastecimento de dgua com pares
do sector, jovens, estudantes e outros
membros do publico para popularizar
a ciéncia de uma forma abrangente e
acessivel.

With an emphasis on nurturing local
professional talent, Macao Water has
reinforced the industry-academia-research
collaboration with the University of Macau,
Macao Polytechnic University, Macau
University of Science and Technology, and
Tsinghua University of Beijing to develop
various scientific research projects and
establish a student practice base. In the
same year, the Company also became one
of the first batches of strategic partners
of the Programme for the Development of
Scientific Innovation Talent of Youth Science
and Technology Village™ jointly launched
by the Education and Youth Development
Bureau of Macao SAR,the Macao Science
Centre, and a local enterprise. We have also
jointly run a continuing education course
on urban construction and planning with a
professional association and launched the
Atlas of Common Freshwater Algae in Macao’
online platform with the aim of sharing water
supply-related professional knowledge and
technology with industry peers, young people,
students and other members of the public
to popularise science to a wider degree in
a comprehensive yet easy-to-understand
manner.




AEE BITERSIE

Cumprindo a Responsabilidade Social Corporativa Alargando o Cuidado a Comunidade

Fulfilling Corporate Social Responsibility by Extending Care to Community
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A Empresa estabeleceu a Comissao de
Responsabilidade Corporativa ja em 2011
para cumprir a responsabilidade social
corporativa em diversas vertentes, incluindo
dignidade humana, proteccao do ambiente e
da ecologia natural e cuidado comunitario.
Lancamos os programas “Subsidio de Agua
para ldosos” e “Agua para Todos” em 2001
e 2005, respectivamente, oferecendo 5 m*
de 4gua gratuita por més aos idosos e aos
beneficidrios individuais e familiares de
subsidios do Instituto de Accao Social.

Em 2021, lancdmos o "Plano de Apoio
Financeiro para Reparacao das Instalacdes
de Abastecimento de Aqua de Edificios
Baixos”, com um financiamento de 10
milhdes de patacas dos accionistas,
a fim de incentivar os proprietarios a
organizar intervencoes de reparacao e
manutencao adequadas das instalacoes
de abastecimento de dgua partilhadas
das respectivas propriedades e de evitar o
desperdicio de recursos hidricos valiosos.
Também promovemos a campanha “Duas
Ofertas Exclusivas para Consumidores
de Agua Doméstica” para incentivar a
utilizacdo de facturas electrénicas para
efeitos de proteccao ambiental. Para
apoiar populacoes com necessidades
especiais, durante 19 anos consecutivos,
patrocindmos, apoiamos e participamos
em diversas iniciativas realizadas pela
Macau Special Olympics para pessoas
com deficiéncia mental, incluindo
competicoes de natacao, fisioterapia
aquatica e programas de estagio. Também
participdmos em varias campanhas de
beneficéncia, incluindo a “Marcha de
Caridade para Um Milh&o" e a “Campanha
de Angariacao de Fundos Porta-a-Porta”
e campanhas de dadiva de sangue com
o Centro de Transfusdes de Sangue de
Macau.

The Company established the Corporate
Responsibility Committee as early as in
20117 to fullfill corporate social responsibility
from diverse aspects, including human
dignity, environmental and natural ecology
protection, and community care. We launched
the ‘Elderly-in-Needs' and ‘Water for All’
programmes in 2001 and 2005 respectively
to offer complimentary water consumption of
5 cubic metres per month to the elderly and
individual and family recipients of subsidies
from the Social Welfare Bureau.

We launched the ‘Subsidy Program for
Repairing Service Connections of Low-rise
Buildings” with a funding of MOP 10 million
from shareholders in 2021 to encourage
homeowners to arrange proper repair
and maintenance for the shared water
supply facilities of their properties and
avoid wasting precious water resources.
We also launched Two Exclusive Offers for
Domestic Customers’ to encourage the use
of e-bills for environmental protection. To
support populations with special needs, for
19 consecutive years we have sponsored,
supported and participated in various
activities held by Macau Special Olympics
for people with mental disabilities, including
swimming competitions, aquatic therapy
and internship programmes. We have also
actively participated in various public welfare
activities, including ‘Walk for A Million" and
the ‘Door-to-door Fund Raising Campaign’,
and organised blood donation sessions with
the Macao Blood Transfusion Service.
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No futuro, a SAAM cumpird o compromisso
da empresa-mae, o Grupo SUEZ, no ambito
do clima, da natureza e da responsabilidade
social, conforme proposto nas suas novas
estratégias de desenvolvimento corporativo.
A Empresa continuard a melhorar o sistema
e as infra-estruturas de abastecimento
de dgua, a desenvolver proactivamente
servicos hidricos inteligentes, a cumprir o
objectivo estratégico de producao eficiente
com consumo de energia e emissoes
de carbono reduzidos através da agua
inteligente e a impulsionar novas forcas
produtivas de qualidade, articulando-
se assim com a politica de proteccao
ambiental do pais até 2030. A Empresa
também apoiard totalmente o Governo da
RAEM no desenvolvimento e na construcao
de instalacdes de abastecimento de dgua
e aproveitard as novas oportunidades
proporcionadas pelo desenvolvimento de
Henggin e da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau para reforcar ainda
mais o intercdmbio técnico e a colaboracao
com pares do sector na regiao, executar
conjuntamente o plano ambiental hidrico
em toda a regiao e melhorar o sistema
de seguranca dos recursos hidricos,
promovendo assim a interconectividade
entre as infra-estruturas hidricas e
construindo em conjunto um quadro de
desenvolvimento da seguranca hidrica para
promover a sustentabilidade do ambiente e
da comunidade.

In the future, Macao Water will adhere to
parent company SUEZ's commitment to
climate, nature, and social responsibility as
proposed in its new corporate development
strategies. The Company will continue
to enhance the water supply system and
infrastructure, proactively develop smart
water, and fulfil the strategic goal of efficient
and energy-saving production with reduced
emissions through smart water and propel
new quality productive forces in full tandem
with the country’s environmental protection
policy by 2030. The Company will also fully
support the SAR Government in developing
and building water supply facilities, and
seize the new opportunities brought by the
development of Henggqin and the Guangdong-
Hong Kong-Macao Greater Bay Area to
further strengthen technical exchange and
collaboration with industry peers in the
region, jointly execute the region-wide water
environment plan, and improve the water
resource security system, thereby achieving
interconnectivity among water infrastructure
facilities and building a water safety
development framework together to promote
sustainability of the environment and the
community.
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A G RISRE

Roteiro de Desenvolvimento Sustentavel
Sustainable Development Roadmap

[GRI 2-23]

RABIXERE/BENTFHFFL
TRHEZERBH=-ASZHE B
FORKBERERORGB RGNS
R . AR T TRERERR
 ERESERREPTOEIIS
s ERER - KBS0
B o
4

SIEZHE

Pilar do Clima
Climate Pillar

RERRBIELER B
RERABOVEIN - WWEEE
BERZSRESTENE

BEHRIERE

Contribuir para a descarbonizacao
da energia, reduzir as emissoes de
gases com efeito de estufa e adaptar
0s nossos locais mais expostos as
alteracdes climaticas

Contributing to decarbonizing energy,

reducing greenhouse gas emissions

and adapting our most exposed sites
to climate change

aFEREES

Em conjunto com os trés pilares das
orientacdes de desenvolvimento sustentavel
da empresa-mae, o Grupo SUEZ, a SAAM
centra-se no seu compromisso com a
sustentabilidade e nas relacées com as
partes interessadas, tendo elaborado um
roteiro de desenvolvimento sustentavel
para garantir o pleno cumprimento da
responsabilidade social nas suas operacoes,
concretizando assim o desenvolvimento
equilibrado entre ambiente, economia e
sociedade.

BAXHE

Pilar da Natureza
Nature Pillar

HAIBDEERBMAZ
RIRELEMZEMNER
BEIR

Conservar a biodiversidade e os
recursos naturais onde quer que
operemos

Preserving biodiversity and natural
resources wherever we operate

Governacao da Sustentabilidade

Sustainability Governance
[GRI 2-9, 2-12, 2-13]

EXETEZE2a5HRENEE
INSIERRIESE = EieE 7 W=
ZESNERDRNTESEL -
WEBIESPEHE/)EER - B
BEZESEIR  BXERSH
TEBURSHEZESER -

A Comissao de Responsabilidade
Corporativa (CRC]) lidera e supervisiona as
questoes de sustentabilidade da SAAM,
assegurando a integracao das mesmas
no processo de tomada de decisdes e em
iniciativas relacionadas. A CRC é composta
pela Diretora Executiva, pelo Presidente
do Grupo de Ligacdo ao Cliente (GLC),
pelo Presidente da Comissao de Gestao
de Crises [CGC), pela Supervisora de
Etica, bem como pelos presidentes de
subcomissoes e outras unidades funcionais.

In tandem with the three pillars of the
parent company SUEZ's sustainable
development orientations, Macao Water
focuses on commitments to sustainability
and relationships with stakeholders and has
devised a sustainable development roadmap
to ensure the thorough fulfillment of social
responsibility in business operation, thereby
realizing the balanced development between
the environment, economy and society.

it ESEZHE

Pilar Social
Social Pillar

BARMABHEENEMR
T2 RIBHNESHES
EREEM

Reforcar o impacto positivo das
nossas actividades para garantir o
desenvolvimento responsavel das

comunidades

Strengthening the positive impact
of our activities to ensure the
responsible development of
communities

Corporate Responsibility Committee [CRC]
leads and oversees the sustainability issues
of the Company, ensuring they are integrated
into the decision-making process and related
initiatives are implemented. The CRC is
composed of the Executive Director, Customer
Liaison Group (CLG] Chairperson, Crisis
Management Committee (CMC)] Chairperson,
Ethics Officer, as well as chairpersons of sub-
committees and other functional units.
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EZ® / Conselho de Administracao / Board of Directors

EERSEEES

Comissao de Responsabilidade Corporativa
Corporate Responsibility Committee

WEEES

Subcomissoes e Outras Unidades Funcionais
Sub-committees and Other Functional Units

ZEFHi#S/I\E
Grupo de Ligacdo ao Cliente (GLC)
Customer Liaison Group [CLG)

BEZERRRRREZRS

Comissao de Salde, Seguranca e Ambiente (CSSA)
Health, Safety and Environment Committee (HSEC)

Eiit (AR REFEHEH)
Mecanismo de Avaliacao da Opiniao Publica (MAOP)
Public Opinion Evaluation Mechanism (POEM)

ERERRERES

Mecanismo de Gestdo do Risco Empresarial (GRE)
Enterprise Risk Management Function (ERM)

BHEEESS

Comissao de Gestao de Crises (CGC)
Crisis Management Committee (CMC)

BUEES
Funcao de Gestao de Rendimento (GR)
Performance Management Department (PM)

ANEIRED
Departamento de Recursos Humanos (RH)
Human Resources Department (HR)

RAMESE

Comissao de Inovacao (CI)
Innovation Committee (IC)

SHRBESSE
Comissao de Contratacao e Aquisicoes
Contracting and Procurement Committe
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Rip&EER
EE 3]

Compromissos dos Interessados e
Temas Materiais

Stakeholder Engagement and
Material Topics

[GRI 2-14, 3-1, 3-2]

QTJ‘EBZ_HEL/\%%J %{%% Para atingir as nossas metas, mantemos
um didlogo continuo com as partes

EWER 0 v T RSF DB interessadas por meio de varios canais

%5@3%;?2 s ﬁﬁj}ﬁj%%F ~\ (‘que permitem comereender e responder
as suas preocupacoes. A tabela que se

W%[]UQQ E@%fﬁ%éﬁ@%‘%ﬂ o l;{ segue define os principais grupos de

partes interessadas e as suas principais

TS FEMLE—E LT preocupacoes, como as respectivas
EBERES -

iniciativas de envolvimento da SAAM.
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BRI ~ RES BB T “RES BREAISHNDS
BRBRRTE5E BB R KT E] Bl - IRERIEBTR
& TN TR ESE BIET B EaRRERE

EER

Formular politicas,
estratégias, prioridades
e planos de accao
relevantes que
desenvolvam os
objectivos e abordagens
de sustentabilidade
corporativa da empresa

To formulate policies,
strategies and relevant
action plans that further
develop the Company's
corporate sustainability
objectives and approaches

Supervisionar a
implementacdo de
politicas, estratégias,
prioridades e planos de
accao de sustentabilidade
corporativa

To oversee the
implementation of
corporate sustainability
policies, strategies,
priorities and action plans

Identificar, seleccionar
e reavaliar os grupos
de partes interessadas,
bem como abordar os
principais temas relativos
a sustentabilidade

To identify and review
stakeholder groups for
engagement and address
key topics and concerns

BFAMNTTRFE
EENE KOO

Avaliar a abordagem
e a governacdo da
organizacdo relativamente
ao desempenho da
sustentabilidade
corporativa por meio
de um processo de
reavaliacdo annual

To evaluate the
organisation approach and
governance to corporate
sustainability performance
through an annual review
process

mHTRFESEERS
DERBSHERD
BHHE

Gerir o processo
de relatério da
sustentabilidade para
garantir que os relatorios
atendem as expectativas
das partes interessadas

To manage the
sustainability reporting
process that meets
stakeholder’s expectations

We communicate continuously with
stakeholders through different channels, to
understand and respond to their concerns.
The table below lists the main stakeholder
groups, their areas of focus, and our
engagement initiatives undertaken during the
year.
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BpE BAERE
Partes Interessadas Areas de Enfoque
Stakeholder Groups Issues

SPIRE ~ RIEIOR
1~ KEREZE
KBBUER

Servicos de Atendimento
ao Cliente, Garantia de
. Abastecimento de Agua,
Qualidade e Seguranca
da Agua, Intervencao de
Emergéncias

B

=5
Clientes

Customers Customer Services,
Water Supply Security,

Water Quality and Safety,
Emergency Response

e SEl

B/ I9EE Etica de Negécios

Partes Interessadas/
Investidores

Shareholders /
Investors

Business Ethics

ZE  RRSUES

de Agua, Qualidade e
Seguranca da Agua,

BT
Governo
Government

Water Supply Security,
Water Quality and Safety,
Emergency Response
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RIENORMIE ~ KEER

Garantlia de Abastecimento

Intervencdo de Emergéncias

SHRE

Canal de Comunicacao
Engagement Channel

SPEB/EZE
TES ~ HoKIsEst
& mRFe

Reunides do Grupo de
Ligacdo ao Cliente,
reunides de apresentacao,
Plano Director de
Abastecimento de Agua,
redes sociais

Customer Liaison Group
meetings, information
sessions, Master Plan for
Water Supply, social media
platforms

FERRAS U5

BE  IFEEERS

Assembleia Geral
Anual (AGA), Relatério
Financeiro, Relatério de

Sustentabilidade

Annual General Meeting,
Financial Report,
Sustainability Report

BOKIEEEE) - B -

REB 5D

Plano Director do
Abastecimento de Agua,
reunioes, exercicios,
actividades

5-Year Master Plan,
meetings, drills, activities

2023 FEHBBREE
Projetos Principais de Comunicacao em 2023
Key Engagement Activities in 2023

AUTIENNBERERS
Reunides para discutir e esclarecer obras de grande envergadura antes
do inicio das mesmas

Meetings to discuss and explain major projects before project
commencement

E+—E "SEEHE/IEL 2023 FE—RRE_RSBE
Convocar a primeira e segunda reunides do 11.° Grupo de Ligacao ao
Cliente em 2023

Convene the first and second meetings of the 11" Customer Liaison Group
in 2023

B+—E "BRETIE, BF
Convocar uma reunido do 11.° Grupo de Ligacdo ao Cliente
Convene a meeting of the 11" Customer Liaison Group

HEZIENEER - BIBEUBRRINARBEES « L25
BEEE FRREREEES
Realizar uma série de exercicios internos, incluindo interrupcao do

sistema de producao de produtos quimicos, fuga de produtos quimicos,
plano de contingéncia e exercicios de trabalho em altura

Conduct a number of internal exercises, including chemical dosing system
outage, chemical leakage, contingency plan and working-at-heights drills

FRBOREAS - BHES 258
Reunides com o Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal e os
Accionistas durante o ano

Meetings with Board of Directors, Supervisory Board and Shareholders
during the year

(SIS} et
Reunides mensais de accionistas
Monthly shareholders’ meetings

ESRBHNEERENRKEES T2 - BXERNRTE
RinsRfE L i2

Continuar a avancar com as “Empreitada de Ampliacdo da Barragem
de K& H6 — Obra sobre Rede de Distribuicdo de Agua e Melhoria dos

Equipamentos da Estacao de Bombagem™ em cooperacao com o Governo
da RAEM

Continue to advance the Capacity Expansion Works of the K& H6 Reservoir
- Water Supply Pipeline Network and Optimisation of Pumping Station
Facilities” in cooperation with the SAR Government

A BHERHKEERFRADEBRET(F
Instalar condutas de abastecimento de dgua e construir condutas
subterraneas partilhadas na Nova Zona Urbana A

Water supply pipeline installation and construction of shared underground
ducts in New Urban Zone A

RSHBHAE 2022 REREESFKEHG, VRETF
Apoiar o Governo da RAEM no trabalho de acompanhamento da
“Subvencao do Tarifas de Agua para Unidades Habitacionais, Empresas e
Estabelecimentos Comerciais para 2022”

Follow-up in support for the SAR Government's ‘Water Subsidy Measure for
Households and Business Establishments for 2022"

EEFS R TSHERM THENREBEE.
Apoiar o programa “Plano de Estagio para Criar Melhores Perspectivas

de Trabalho”, promovido pela Direccao dos Servicos para os Assuntos
Laborais durante quatro anos consecutivos

Support the ‘Internship Scheme for Creating Better Career Prospects’
programme initiated by the Labour Affairs Bureau for four consecutive years

SEPN TKER 2023, REKFHES
Participar no exercicio de proteccao civil de grande escala “Peixe de
Cristal 2023" do Governo

Participate in the government's large-scale Crystal Fish 2023 civil
protection drill

&

Partes Interessadas
Stakeholder Groups

8T
Funcionarios
Employees

FAERRE
Areas de Enfoque
Issues

EESHR  ABEE
PEES RRELZE
ST&E8

Conformidade no Emprego,
Desenvolvimento de
Trabalhadores, Igualdade
de Oportunidades, Salde e
Seguranca, Comunicacao
com Funcionarios

Employment Compliance,
People Development,
Equal Opportunity, Health
and Safety, Employee
Communication
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SHURE

Canal de Comunicacao
Engagement Channel

(5 ) ~ CITBA) ~

BEHEE  BE1EH
IE~ BERIE B

BB  1BFIEE

Streamlines, Newsletter
de Informatica, inquéritos,
equipa consultiva dos
funcionarios, plataforma
interna WeCom, sessodes
de comunicacdo com os
funciondrios, accoes de
formacao

Streamlines, IT Newsletter;
surveys, employee
consultation team, internal
WeCom platform, employee
communication sessions,
training activities

2023 FEHBEBRE
Projetos Principais de Comunicacao em 2023
Key Engagement Activities in 2023

RE1ISLZEBESBIIRHESM - EMSENLE=T(F
Eais
Disponibilizar locais de estagio, visitas de estudo e apresentacdes sobre

seguranca no trabalho no @mbito da formacéao de fiscais de seguranca da
Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

Provide practice venues, field visits, and work safety introductions for the
Labour Affairs Bureau's safety supervisor training

28 2023 (BT TB) PEISEKEZEEBIFRH TSR
HERES

Participar na 17.2 Conferéncia Internacional sobre Desenvolvimento de
Agua Urbana na China e Expo de Novas Tecnologias e Instalacoes 2023

Participate in the 17" International Conference on China Urban Water
Development and Expo of New Technologies and Facilities in 2023

MR "TEEREN, BRIATBEStEEHSIERA
Tornou-se um dos primeiros parceiros estratégicos do Programa de

Formacao de Quadros Qualificados para a “Ciéncia e Tecnologia da Vila
da Juventude”

Become one of the first batches of strategic partners of the Programme
for the Development of Scientific Innovation Talent of Youth Science and
Technology Village’

STsaes
Reunides do Grupo Consultivo dos Funcionarios
Meetings of the Employee Consultative Group

FEMRE TEMAG
Realizar avaliacdes de desempenho da equipa duas vezes por ano
Conduct staff performance appraisals twice a year

SMESR2IT LI REEE

Organizar workshops e accoes de formacao ética sobre inclusdo e
diversidade

Organise workshops and ethics training on inclusiveness and diversity

BB GRR ) & 1T 5@FH)
Publicacdes electronicas internas Streamlines e Newsletter de Informatica
Internal e-publications Streamlines and IT Newsletter

- PIEfFE TEEREFIRE

Abrir o “Canal de Comunicacao Corporativa” na plataforma interna
WeCom

Open the Corporate Communication Channel on the internal WeCom
platform

BZREZES:

Convocar reunides trimestrais sobre seguranca ocupacional, satde e
proteccdo ambiental

Convene quarterly meetings on occupational safety, health and
environmental protection

HENRASBEREE - E5L2E5 - SBEBIIF
B35
Implementar accées de formacao sobre diversos temas, incluindo

profissionalismo e seguranca da informacao dos funcionarios da linha de
frente, e formacao para executivos

Roll out training activities on various topics such as frontline employees’
professionalism and information security, and training for executives

IR RE T RIESE)
Organizar iniciativas de assisténcia aos funcionarios pds-pandemia
Organise post-pandemic employee care activities

HEERER 2023188

Lancar o Programa de Exames Fisicos para toda a empresa para o ano
de 2023

Launch the company-wide physical examination scheme for 2023
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BpE BAERE
Partes Interessadas Areas de Enfoque
Stakeholder Groups Issues

HEFEIKEE i%ﬁ
EB3E  FrESH

Promocao das Iniciativas
Educativas sobre
Conservacao de Agua,
Apoio Comunitario,
Envolvimento das Partes
Interessadas

RIREE
ONGs Ambientais
Environmental NGOs Water-saving Promotion,
Community Support,

Stakeholders Engagement
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Jﬁ% IREE ~ Bt
WIS ARSFHEESE

Exposicoes, Publicidade
na Comunicacdo Social,
Seminarios e Campanhas

SHRE

Canal de Comunicacao
Engagement Channel

Promocionais na Conta
Oficial do WeChat

Exhibitions, media publicity,
seminars, WeChat official

account promotional
campaigns

E—J‘ﬁ N

2023 FEHBBREE
Projetos Principais de Comunicacao em 2023
Key Engagement Activities in 2023

HEBETL2E SFPENSREEE, © "ERERZE
S

Organizar visitas de funcionarios as exposicdes “Cientistas Chineses nos
Ultimos 100 Anos” e “Exposicao de Educacdo sobre Seguranca Nacional”

Organise staff visits to the themed exhibition Chinese Scientists Over the
Last 100 Years' and ‘National Security Education Exhibition

RTEHeREGR BIZE.
Abrir uma “Sala de Leitura dos Trabalhadores” com a Federacao das
Associacoes dos Operérios de Macau
Open a ‘Worker Book House' with the Macao Federation of Trade Unions

& TELEEBRANEBRKBHS
Co-organizar 0 5.° Férum da Agua da Grande Bafa Guangdong-Hong
Kong-Macau

Co-organise the 5" Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area Water
Forum

2H 12023 MEHEREERBRIFERE
Participar no Férum Mundial de Dados das Nacées Unidas 2023 - Evento
Satélite de Macau

Participate in the 2023 United Nations World Data Forum - Macau Satellite
Event

2R 20238 (FhE) PEFERHSHmE
Participar na Cimeira sobre Perdas de Agua da China 2023 (5.2 edicao)
Participate in the China Water Loss Summit 2023 (5" edition)

SREEHNEXHNRERNREFEBER
Participar e apresentar um discurso de abertura na Exposicao Nacional
de Resultados do Desenvolvimento do Sector da Conservacao da Agua

Participate and deliver a keynote speech in the National Water Conservation
Industry Development Outcome Exhibition

SERMHRE 8RS

Participar no férum “0 Caminho Ecoldgico de Macau”
Participate in the ‘Green Way Macao’ forum

BFHPI2R 2023 FRAEEFRRSIFRERERESR
Participar no “Férum e Exposicao Internacional de Cooperacdo Ambiental
de Macau [MIECF)” com o Grupo SUEZ

Participate in the 2023 Macao International Environmental Co-operation
Forum & Exhibition [MIECF)" with SUEZ

BRI B OB KRR BINXR - ETEERM
Acolher visitas técnicas na Estacao de Tratamento de Agua de Seac Pai
Van e na Estacao de Tratamento de Agua de Ilha Verde para efeitos de
intercambio profissional

Receive technical visits to the Seac Pai Van Water Treatment Plant and
Ilha Verde Water Treatment Plant for professional exchange

EREFRBREZTSTEREESIFXE - BB TIXR—/)
b5, 5%

Apoiar a campanha “Hora do Planeta” como parceiro promocional da
World Wildlife Fund na China

Support the ‘Earth Hour' campaign as a promotional partner of the World
Wildlife Fund in China

BESTEREFRREEHRINGY - 815 "BRE - —/&,
0 TERE - EEIREL

Participar nas iniciativas do Dia Mundial do Ambiente durante varios
anos consecutivos, incluindo na “Desligar as Luzes durante 1 Hora” e na
campanha “Vestuario Informal de Verao”

Participate in World Environment Day activities for several consecutive
years, including the ‘1-Hour Lights Off Campaign' and the ‘Casual Dress
Day’
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& FAERRE SHEFE
Partes Interessadas Areas de Enfoque Canal de Comunicacao
Stakeholder Groups Issues Engagement Channel

Bxarm -  BRHAE
ZE ~ GIERENITE
TRESRRE

Etica de Negdcios,
Salde e Seguranca,
Cooperacao para Promover
o Desenvolvimento

T T2 ~ HES
EnEBiE
Conferéncia, palestras,
processo de seleccao de

i Sustentavel da Inddstria fornecedores
Fornece_dores Business Ethics, Health l\f_eetmgs, seminars,
Suppliers and Safely, Industrial suppliers screening process
Cooperation on Sustainable
Development
BAIERILERSE - 1BRK
BE)  BIXEE R
55
FMEBEE « 6 .
N Actividades de

solidariedade comunitaria,
doacées, patrocinios,
educacdo sobre
conservagao da agua,
redes sociais

Apoio Comunitario,
Envolvimento das Partes
= Interessadas

=
Comunidade
Community

Community Support,

Stakeholders Engagement Community care activities,

donations, sponsorships,
water conservation
education, social media
platforms

2023 FEHBEBRE
Projetos Principais de Comunicacao em 2023
Key Engagement Activities in 2023

FESBRRSE - @RAZVONEE - BeREEIEW
BERS

Implementar varios programas ecoldgicos, incluindo programas de
reciclagem de envelopes vermelhos e residuos alimentares

Implement multiple eco-friendly programmes, including red packets and
food waste recycling programmes

BEREURERMEETEREN

Adquirir marisco sustentavel para a cantina dos funciondrios
Procure sustainable seafood for the staff canteen

REFRBUBERINDE

Adquirir novos veiculos eléctricos em vez de veiculos convencionais a
combustivel

Purchase new energy vehicles in place of conventional fuel oil vehicles

e e PN
Convocar reunides com os fornecedores
Convene meetings with contractors

EHETBZRE
Realizar inspeccdes regulares de seguranca ocupacional e proteccao

ambiental

Conduct regular inspections on occupational safety and environmental
protection

HHEEETEMER
Realizar visitas aos fornecedores
Make field visits to suppliers

KRB EERHEEES 225

Solicitar fotografias do local a determinados fornecedores nao locais
para efeitos de referéncial

Request certain non-local suppliers to provide site photos for reference

BRE MERETRILKEEEEES S
Dar continuidade ao “Plano de Apoio Financeiro para Reparagéo das
Instalacdes de Abastecimento de Agua de Edificios Baixos”

Continue the ‘Subsidy Program for Repairing Service Connections of Low-
rise Buildings’

BiRH "RERFPEEYERS,

Dar continuidade as “Duas Ofertas Exclusivas para Consumidores de
Agua Doméstica”

Continue the Two Exclusive Offers for Domestic Customers’

MAMIS AR K Facebook BEENIREBERHROVERS »
IR BN, ThEE

Melhorar a comunicagao com os clientes e o pUblico em geral através
das redes sociais, como a conta oficial do WeChat e a pagina do
Facebook, usando a funcionalidade de “texto alternativo”

Enhance communication with customers and the general public via social
media such as WeChat official account and Facebook page, and with the
alternative text’ function in use

SREEZ "SR,  ARTEBRISFEEREEH
Apoiar eventos anuais de beneficéncia, como a Campanha de Angariacao
de Fundos Porta-a-Porta da Associacdo de Beneficéncia Tung Sin Tong e
Marcha de Caridade para Um Milhao

Support annual charity events such as the Door-to-door Fundraising
Campaign of Tung Sin Tong and Walk for a Million

EE+NFRRFREES SR XERSITEHEBER
58
Co-organizar uma competicao de natacdo com a Macau Special Olympics

durante 19 anos consecutivos e apoiar os programas de treino desportivo
da associacao

Co-organise a swimming competition with the Macau Special Olympics for
19 consecutive years and support their sports training programmes
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HKLZZE  ZPIRE

REEAUER it _
s £EE B

Seguranca do HEER - EG0VER
Abastecimento de Agua,
Servicos de Atendimento  Conferéncias de imprensa,
ao Cliente, Intervencao de  entrevistas, participagao no
Emergéncias, Prevencao programas de TV e radio

de Inundacdes
i Press conferences,

interviews, TV and radio
programmes

Comunicacao

Social Media Water Supply Security,
Customer Services,

Emergency Response, Flood

Prevention

&S \FERRPSIBIOINVESFRIHBINE 2B 5

Co-organizar sessoes de dadiva de sangue com o Centro de Transfusdes
de Sangue de Macau durante oito anos consecutivos

Co-organise blood donation sessions with the Macao Blood Transfusion
Service for eight consecutive years

RAMTESH "HXLZEMRENKS,
Co—organlzar "Seminarios Comunitarios sobre Seguranca Hidrica” com
associacoes locais
Co-organise ‘Community Seminars on Water Safety’ with local civil
associations

BEDTENRPBRBESEN "BREX — BREH
XOESSENTE

Patrocinar a Macau Special Olympics na execu¢do do Programa de
Estagio “Boa Agua, Optimo Cha” durante cinco anos consecutivos
Sponsor the Macau Special Olympics in running the ‘Good Water, Great Tea’
Internship Programme for five consecutive years

RIS MKRFERE
Realizar o Dia Aberto da Estacao de Tratamento de Aqua da Itha Verde
Host the Ilha Verde Water Treatment Plant Open Day

BN - REREESE - MBKAHERIKES
Acolher visitas de escolas, instituices e grupos e apresentar
conhecimentos relacionados com a 4gua e a histéria do abastecimento
de 4gua

Receive visits from schools, institutions and groups and introduce them to
water-related knowledge and water supply history

RIS ENEEBRIERGE
Organizar uma série de iniciativas de divulgacdo e promocao da ciéncia
Organise a number of science popularisation and promotion activities

EMERSBTHNTE
Organizar o Almogo de Primavera para a Comunicagao Social
Host the Media Spring Luncheon

PRRHEREIIRE « KEFRERE - TSPHHS /)
BET 0D EZIRESE

Participar em entrevistas com a comunicacdo social na Ceriménia de
Atribuicdo de Condecoracdes, Medalhas e Certificados de Mérito do
Governo da RAEM, nos dias abertos das estacdes de tratamento de dgua
e nas reunides do Grupo de Ligacao ao Cliente

Attend media interviews at the SAR Government’s Decorations, Medals and
Certificates of Merit Awards Ceremony, water treatment plant open day, and
Customer Liaison Group meetings

BEONBEETHH (FAFH) ~ (RFEBT) ~ BIRERR
EXEHESSFHYEEHE
Participar em entrevistas para a revista electrénica mensal S-Team Issue

do Centro de Ciéncia de Macau, para a Macau Monthly e para a revista da
Associacao da Industria de Proteccdo do Ambiente Verde de Macau

Attend interviews from the Macao Science Centre’s monthly e-magazine
S-Team Issue, Macao Monthly, and the Macao Association of Environmental
Protection Industry’s periodical

BSPREFFE VRIS (LK) BI55E

Participar numa entrevista da China Central Television (CCTV) para o
documentario A Agua Vem do Oriente sobre as Colinas

Attend an interview from China Central Television (CCTV] for its documentary
Water Comes over the Hills from the East

SHOENHRLENEREZLT
HE "RIERE, ~ THEEES
TREBE, FERBENEREE -
HAIKBERRSEHZEB IR
ERERSIRENIETER - RIFE
B~ BE ~ WESBAURIR - WS
DRABETHRE o
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As expectativas e opinides das
diversas partes interessadas sao
factores importantes que a SAAM tem
em consideracao na formulacao de
estratégias de desenvolvimento para a
“proteccdo ambiental”, “responsabilidade
social” e "governacdo empresarial”.
Avaliamos temas potencialmente
cruciais nas quatro etapas estabelecidas
nas Directrizes para a Elaboracao de
Relatérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI], nomeadamente
identificacao, priorizacao, confirmagao e
revisao.

Expectations and opinions from various
stakeholders are important factors that the
Company takes into account when formulating
development strategies for ‘environmental
protection’, ‘social responsibility’” and
‘corporate governance’. We evaluate
potentially crucial topics in the four steps set
forth in the Global Reporting Initiative (GRI)'s
sustainability reporting standards, namely
identification, prioritisation, confirmation, and
review.

01

iRl —RIVRIE
it SRIEERR

Identificacao de um

conjunto de temas
ambientais, sociais e
economicos

Identification of a pool
of environmental,
social and economic
topics

\.

02

RBSHENTE
AEHEESE

Priorizacao baseada

nos impactos e nas
preocupacoes das
partes interessadas

Prioritisation based
on the impacts and
concerns of our
stakeholders

BAIEXRTIE
ERERARE

Confirmacao e

aprovacaopela CRC

Confirmation and
approval by the CRC

04

RiRBEUHER
SEERYIETS

Revisao e identificacao

de lacunas para
promover a optimizacao
dos servicos

Review and identify
gaps for improvement

\ /4

MEXEXTEZEZBRRESS
sl > 2023 FIYRIEREZER
SZMDRUEFR - B—FHRH
T RRERENEEMZE - 1R
BEBENS 2 > BFIEEHRSR
AT EELHBHRITIERIR
MFETEBEDA  LNERH
BENHRLEROBEEBEPTHA
RIRELIFE o

Conforme revisto pela Comissao de
Responsabilidade Corporativa e confirmado
pelo Conselho de Administracao, as
questdoes de sustentabilidade da empresa
sao divididas em quatro niveis com base na
sua importancia, sendo as 11 questdes do
primeiro nivel categorizadas como grandes
questdes substanciais. Emitimos relatérios
com base na importéancia dessas questoes
para reflectir o desempenho da empresa
em relacao a essas questdes e rever e
continuamente melhorar os métodos de
gestao para atender as expectativas dos
interessados e responder ao impacto das
nossas operagdes corporativas sobre a
humanidade e o meio ambiente.

As reviewed by the Corporate Responsibility
Committee and confirmed by the Board
of Directors, the sustainability issues of
the company are divided into four levels
based on their importance, with the 11
topics of the first level categorised as major
substantial topics. We issue reports based
on these topics’ importance to reflect
the company's performance in regard to
these issues and review and continuously
enhance management methods so as to fulfil
stakeholders™ expectations and respond to
the impact of our corporate operations on
humanity and the environment.
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O EREBERERR

Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel e Progresso
Sustainability Development Goals and Progress

SIEZ4E / Pilar do Clima / Climate Pillar

$HEEEHIERNE / Importancia para o Grupo / Importance to the Group

EERIRE(L BRNG - EiReREE * RETRERRNEA ERER
o Resposta as Contributos Ecolégicos- Conservacao de Energia e Promover o uso de energia sustentavel Bom
Alteracdes Climaticas Reducdo de Emissdes Promote the use of sustainable energy Good
Climate Change Eco-friendly Contributions - Energy Conservation and o
o Response Emission Reduction o« BOEHE—RHBE_REREEN
Reduzir as emissces de gases de efeito estufa
BEEHN - BRsSs (GEE) de &mbito 1 e ambito 2
Lo E % _ _ Reduce scope 1 and scope 2 greenhouse gas
R Abastecimento de Agua de Qualidade - Prevencao de e
esposta a - 2 (GHG] emissions
P Inundacdes e Mitigagao de Desastres
Emergéncias ) - .
Quality Water Supply - Flood Prevention and Disaster
> Emergency Response

HHFDBHVERIE / Importancia para as Partes Interessadas / Importance to Stakeholders tiigetien

Bz K / Pilar da Natureza / Nature Pillar

@ EEHEE O BIx® @ iiEHEE EREEEE
Temas de Ambiente Temas de Funcionarios Temas da Comunidade Temas de Responsabilidadedo Produto
Environmental lssues Staff lssues Community lssues Product Liability lssues KEEFIA BiEWaE - =ERKER o /DRI B2 EREIBEAE
Utilizacao de Recursos Contributos Ecoldgicos - Optimizacdo da Utilizacdo dos Reduzir o impacto na 4gua doce Bom
Hidricos Recursos Hidricos Reduce the i t on freshwat Good
—#R / 1.° Nivel / 1** Level —#R / 2.° Nivel /2" Level =#R / 3.2 Nivel /3" Level PORR / 4.0 nivel / 4" Level e educe the impact on freshwater 00
BIR F=1R R Utilisation of Water Eco-friendly Contributions - Optimising Utilisation of Water
Resources Resources
O KEREAA REFIGH OER O EEYER
Utilizacao dos Recursos Hidricos Conformidade de Lei Ambiental Géas de Escape Gestao de Residuos —
Utilisation of Water Resources Environmental Compliance Exhaust Gas Waste Management KEEKRZE BEHK - KEZZ

Qualidade e

Abastecimento de Agua de Qualidade - Qualidade e

® lﬁﬁiﬂ%@{b o (2} ﬁéﬁi@ﬁﬁ?&ﬁ - (5] Eﬂ*ﬂ@ﬁa _ _ © ZTHERFEHS Seguranca da Agua Seguranca da Agua
Resposta as Mudancas Climaticas Eficiéncia Energética Uso de Matérias-primas Diversidade e Igualdade de . . X
Climate Change Response Energy Efficiency Use of Raw Materials Oportunidades Water_auallty& Quality Water Supply - Water Quality and Safety
. Diversity & Equal Opportunity Security
O BRELZE O RERBHM @ EERER
Saude e Seguranca Emissoes de GEE Reducdo da Taxa de Perda de o IREEANE
Health and Safety Greenhouse Gas Emission Agua Proteccao de Direitos Humanos
Reduction of Water Loss Rate Human Rights
ENETEVICS QX
Garantia de Abastecimento de Agua Residual ® R BEIKH
Agua Bruta Wastewater Préticas Ecoldgicas Agua Inteligente
Security of Raw Water Supply Green Initiatives Smart Water
(s Bldt=—tonkad
KEEKZE Seguranga Quimica O N\FER HEEEE
Qualidade e Seguranca da Agua Chemical Safety Gestao de Talentos Gestao de Fornecedores
Water Quality & Securit Talent Management Suppliers Management
Jome O RS ’ ” ’
HIKKBRIEE Conservagdo Ecolégica @ 1ZElER SRR OJRFERE

Pressao e Estabilidade do
Abastecimento de Agua
Pressure and Stability of Water

Ecological Conservation

A RBGH

Formacao e Desenvolvimento
Training and Development

Aquisicdes Sustentaveis
Sustainable Procurement

Supply Conformidade no Emprego GELESR RERHEE
Employment Compliance Comunicacao com Funcionarios Proteccao de Propriedade
KRENEE - - Employee Communications Intelectual
Intervencao de Emergéncias SERRE _ Intellectual Property Rights
Emergency Response Satisfacdo dos Clientes © RIXiR
R S Customer Satisfaction Anti-discriminacao @ FHESH
== = i Anti-discrimination Participacao dos Interessados
Privacidade do Cliente @ HEEIKHE Stakeholder Participation
Customer Privacy Promocao da Educacao sobre a SRR
Conservacao da Agua Mecanismo de Denlncia
ZERF Promoting Education on Water Whistle-blowing Mechanism
Servicos de Atendimento ao Conservation _
Cliente QD =HTEBREE
Customer Services Apoio Comunitario
Community Support
[GESEL

Etica de Negdcios
Business Ethics
REB
Anti-corrupcao
Anti-corruption
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@ SIFERTETRHERRE
Colaboragdes para Promover o
Desenvolvimento Sustentavel da
IndUstria
Collaborations in Promoting
Sustainable Development of the
Industry
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HKKBRBEME

Pressao e Estabilidade
do Abastecimento de
Agua

Pressure and Stability
of Water Supply

{REEFK R

Seguranca do
Abastecimento de
Agua Bruta
Security of Raw
Water Supply

RRERE

Saude e Seguranca
Utilisation

Health and Safety

RESFR

Proteccao da
Privacidade do Cliente

Customer Privacy
Protection

EFRE

Atendimento ao
Cliente

Customer Services

REE
Anti-corrupcao
Anti-corruption

BiER
Etica de Negécios
Business Ethics
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@5k / Pilar Social / Social Pillar

BEFK - fUKERER
Abastecimento de A’gu,a de Qualidade - Infra-estruturas
de Abastecimento de Agua

Quality Water Supply - Water Supply Infrastructure

REYGE - ERKER

Contributos Ecolégicos - Optimizacao da Utilizacdo dos
Recursos Hidricos

Eco-friendly Contributions - Optimising Utilisation of Water
Resources

DIRAT - BERREZ S
Valorizag¢do do Talento - Sadde e Seguranca Ocupacional
Valuing Talent - Occupational Health and Safety

BREEE - tEERLE

Operacdes Inteligentes - Implementacao de
Ciberseguranca

Smart Operations - Implementation of Cybersecurity

BHHIE - SPRB

Colaboragao com Parceiros - Atendimento ao Cliente
Partner Collaboration -Customer Services

BHIE - ERER
Colaboracdo com Parceiros - Carta Etica
Partner Collaboration - Ethics Charter

BRI - EREE

Colaboracdo com Parceiros - Carta Etica
Partner Collaboration - Ethics Charter

s ABEERPR{CERER

Reforcar os direitos basicos na cadeia de valor
Reinforce basic rights in the value chain

s RIERRNZE
Salvaguardar a salde e a seguranca
Safeguard health and safety

RITEBREAE

Melhorar as competéncias dos membros da
equipa

Enhance team members’ skills

RitBHHBSHBARRELSER
Contribuir para a prosperidade comum e para a
inclusao na comunidade

Contribute to common prosperity and inclusion in
the community

BRIV

Modelo de Negocio
Business Model

BB EhEEERS

[RIXRm 5 @ »
BRIZIKERIG 8 18 ~ K& 4 BR
BN 5@~ BRERE 754 N8
KERRA
5 estacGes de bombeamento de dgua bruta,
8 estacoes de bombeamento de dgua tratada,
4 reservatérios e 5 tanques de agua, 754 754 km
de condutas, an alise da qualidade da 4gua
5 raw water pumping stations, 8 treated water
pumping stations, 4 reservoirs, 5 water

tanks, 754km of pipeline network,
water quality testing

IMAEIKE 9,954 BITTH
BEFEIRE 90,807 FIKEEE

99,54 milhdes de m® de 4gua bruta
importada 90.807 GJ de consumo energia é

TIRFESRRIS / Estratégia de Sustentabilidade / Sustainability Strategy (I

Capitais Aplicados para
Criar Valor

BT 2693~
TONRFETHA 12.55 F ~
BT 5L 89%

269 funcionarios,
médio de 12,55 anos de servico,
89% de funcionarios locais

269 employees,
average 12.55 years of service,
89% local employees

RIRTHFAZE

RN~ BIEER

Escritério de Inovacao,

cultura corporativa,

Innovation Office,
corporate culture,
governance systems

99.54 million m® imported raw water,
90,807GJ emergy consumption

BIEES

BERKX
Aquisicao de Agua Bruta
Raw Water Purchase

BEGKR | oonem

M=,

E;E Monitorizacao e Gestao

Monitoring and

Agua de Management

Qualidade e
Qualidade de
Hda BERHE

and Living de Agua

Water Treatment and
Distribution

HERE RTTR
Manutencao e
Actualizacao

Maintenance and Upgrade

Quality Water Tratamento e Distribuicao

As Nossas Operacoes
Comerciais

sistemas de governanca

Capitals Deployed to Create
Values

IKERIREN 260,084 18

FERFIE 61138
TR 61 8
260.084 contdores,

61 grandes empreiteiros,
61 grandes fornecedores

260,084 water meters,
61 major contractors,
61 major suppliers

BREERE
741 BERPITT

Cerca de MOP 74,1 milhdes de
investimento em activos fixos

Around MOP 74.1 million
investment in fixed assets

Our Business Operations

RERINOIREEERK - KEREFLEIFIXE
0 Governo da RAEM adquire dgua bruta nos canais fluviais de Modaomen, no rio Xijiang, Zhuhai
Macao SAR Government procures raw water from Zhuhai with water intake at Modaomen Waterways of the

Xijiang River

EESREHNIINEKEREEREBERATHEDPFIEETERUER - RIBHER

KKE

Colaboracdo com o Governo da RAEM e o Zhuhai Water Environment Group para assegurar a
qualidade da agua bruta proveniente dos canais fluviais de Modaomen

Working jointly with the Macao SAR Government and Zhuhai Water Environment Holding Group Ltd. to
safeguard the quality of raw water from Modaomen Waterway

AT DRIRSRKICRIEE - HECHRFISBRRFIAS (B2)

Responsavel pelo tratamento e distribuicdo da dgua tratada em toda a RAEM e no pélo da Universidade

de Macau em Henggin

Responsible for treating and distributing the treated water to the entire Macao and University of Macau in

Henggin

TNEHEENIRASHICRRIERIBAERIE » TTEZERFS  IBKRIER IS REARROERE
Realizar continuamente a manutencdo e a modernizagao das instalacées e do equipamento, melhorando
o0s servicos aos clientes e optimizando a capacidade de tratamento da dgua para fazer face ao futuro

desenvolvimento da RAE

Continuously undertaking maintenance and upgrade of facilities and equipment, enhancing customer
services and optimising water treatment capacity to cope with the future development of the SAR
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Resultados das Nossas
Operacoes

BIFESEENELRBR

Outputs and Outcomes of
Our Operations

IRIZEMAE / Contributos Ecoldgicos / Eco-friendly Contributions

« SBBHE IR T HRH 5.3 KA ¢ Perdadedgua equivalente a 5,3 dias de

consumo de dgua poupada por meio de

KE manutencao regular

e BRFEBHNIERE 15,268.2 [/ e Emissoes de GEE totalizaram 15.268,2
- tC02e
_RAtRES

® Water loss equivalent to 5.3 days’
consumption amount saved through regular
maintenance

e GHG emissions of 15,268.2 tCO, e

EiR A / Valorizacio do Talento / Valuing Talent

e 23,126 de horas de formacao

o IBFIMRETEN 23,126 1)\
« Nt E15 89%

* 89% de funcionarios locais

¢ 40% de cargos de administracao
desempenhados por mulheres

WS REERES 40%

¢ 0 casos de desigualdade/discriminacao
reportados

c APE/ BKIRSHRSHER

® 63% de funcionarios com licenciatura ou
grau superior

BB TENNESS 63%

¢ 0 incidentes de violacdo das normas de
5SSO

* 0 RARNEBZRERESH

e 23,126 total training hours

e Local employees representing 89% of the
total

e Female senior executives representing 40%
of the total

e 0 cases of inequality / discrimination
reported

® Employees with a bachelor’s degree or
above representing 63% of the total

¢ 0 incidents involving non-compliance with

LT / Operacoes Inteligentes / Smart Operations

ﬁ% 170 WESREKEER e Instalados 12.170 contadores inteligentes
111888 5?&%%5%?%

1 JBoERSE!

* 11 procedimentos electrénicos desenvolvidos

\ BREREER « 1 Grande Prémio de Inovacao da Asia e
Prémio de Melhor Inovacao

e 2 Nomeacdes para Melhor Inovacao

2 IBRIFTIR TR

e 12,170 smart water meters installed

e 11 electronic workflows developed

e [ Asia Grand Innovation Award and Best
Innovation

e 2 Innovation Nominations

{BE5{H7K / Abastecimento de Agua de Qualidade / Quality Water Supply

¢ 300.700 m® de demanda maxima diaria

BeBEHKE 30.07 Bi15K
BIHIK 9,724 BYTT3K

¢ 97,24 milhdes de m® de bombeamento
total

¢ 7,38% taxa de perda de dgua

SRIBZS 7.38%
DITIKEERA 6,655 @
o IKESEIEZR 100%

e 6.655 amostras de dgua analisadas

* 100% de indice de conformidade da
qualidade da agua

56

* 300.7 thousand m’ of peak daily demand

e 97.24 million m’ total pumpage

o 7.38% water loss rate
® 6,655 water samples analysed

® 100% water quality compliance rate

TIRFESRRIS / Estratégia de Sustentabilidade / Sustainability Strategy (I

B5{®1%{E / Colaboracdo de Parceiros / Partner Collaboration

e Cumprimento dos requisitos contratuais
legais

s REBINEEEGNEK

e Publicacao do relatorio diario de
qualidade da agua

o WEBNEN KN EERE . I/niciativas educativas sobre poupanca de
agu

« IRHBEKEEH

e 1.418 visitantes acolhidos

s BFE2# 1,418 AR
o FEBEMEIZE 1,600 AR

e 1.600 visitantes acolhidos no dia aberto
anual

o PEENRIEETEIEEIREE 204 B * 204 familias beneficiarias do Programa

de Subsidios “Agua para Todos"

¢ 73 donativos e patrocinios concedidos

BRRAIER) 73 R

MR BRI HEIZER) * 5.957 familias beneficiaram do Plano de
s, SEABEE 5,957 B Apoio Financeiro para Reparacao das

Instalacdes de Abastecimento de Agua de
Edificios Baixos

 EMHRBELR 5% NEER e Foram alcancadas metas de <5% de
10 *j)ﬁg}fim\\: JE’X >85% E@ taxa de desisténcia da Linha Directa de

Clientes e >85% de chamadas de clientes
B atendidas em 10 segundos

e Compliance with statutory contractual
requirements

e Daily water quality report released

* Promotion of water conservation education

e 1,418 visitors received

1,600 visitors received on the annual open
day

® 204 households benefited from the Water
for All Subsidy Programme

e 73 donations and sponsorship items

* 5,957 households have benefited from the
Subsidy Program for Repairing Service
Connections of Low-rise Buildings

e Targets of <5% customer hotline drop-off
rate and >85% customer calls answered
within 10 seconds reached

BA¥%3%17 / Desempenho Financeiro / Financial Performance

o TEING 668,881,660 P55 * Receita anual em MOP: 668.881.660

o FERE 74,729,000 ¥RPYTT e Lucro anual em MQOP: 74.729.000

e Annual revenue of MOP 668,881,660

* Annual profit of MOP 74,729,000
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FEHOEU THRFPLIOUHERRRBIERNSEIRFERRERER

Este capitulo é sobre os pilares da SUEZ na estratégia de desenvolvimento sustentavel e os objectivos de
desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas

This chapter addresses SUEZ's pillars in the sustainable development strategy and the United Nations
sustainable development goals

KARSZ4E | Pilar do Clima | Climate Pillar
13.3 NRRIER{CBE ~ BIE « B FES S BENEHERE

Reforcar a sensibilizacao para a importancia da mitigacdo das alteracdes climaticas, da adaptacao as
mesmas e da reducdo do seu impacto

Improve education, awareness-raising and human and institutional capacity on climate change mitigation,
adaptation, impact reduction and early warning

B2+t | Pilar da Natureza | Nature Pillar
6.4 IRSAKME » BIRYFEINRFHEERK

Aumentar a eficiéncia da utilizacdo da dgua para garantir o consumo e o fornecimento de dgua doce de
forma sustentavel
Substantially increase water-use efficiency and ensure sustainable withdrawals and supply of freshwater

Tt EE{FSZ4E | Pilar Social | Social Pillar
9.4 FHREMENE - SUET ELURHETRHEN @ IREBEREAVE - BIREEZRNRREIMREFEME

Actualizar as infra-estruturas e melhorar as técnicas para potenciar a sua sustentabilidade e a eficiéncia
na utilizacdo dos recursos. Adopcdo de novas tecnologias e procedimentos industriais limpos e ecoldgicos
Upgrade infrastructure and retrofit industries to make them sustainable, with increased resource-use efficiency
and greater adoption of clean and environmentally sound technologies and industrial processes

FTETR Principais Destaques Key Highlights

0 . 2 5 6 FREF 7/ II/5K | KWh/m?3

BYIOKBIKBEERERD 3.4%
Consumo de electricidade por m® de dgua abastecida reduzida 3,4% face ao ano passado
Electricity consumption per m® of water supply reduced by 3.4% year-on-year

0/, . ,
7 . 38 /0 JRIEZR | Taxa de Perda de Agua | Water Loss Rate
RIMRITTIKE

Melhor nivel na Asia
Leading level in Asia

0 . 1 57 NTFZSAEE / II5% | kgCO, e/m’
BISAHKNREREHNEZE TR 3.1%

Emissoes de Gases de Efeito de Estufa (GEE) por m3 de dgua produzida reduzida 3,1% face ao ano passado
Greenhouse Gas (GHG] emission per m? of water produced reduced by 3.1% year-on-year

5,417 271k

REDNENRE - BBRENBRRSERTIBR 130.3%

O peso total de papel, garrafas plasticas e latas de aluminio enviadas para operadores de reciclagem
aumentou 130,3% face ao ano passado

The total weight of paper, plastic bottles and aluminum cans sent to recyclers increased by 130.3% year-on-year
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ERKER

Optimizar a Utilizacao dos Recursos Hidricos
Optimising Utilisation of Water Resources

[GRI 3-3, 303-1, 303-3]

2023 R NEBFB 7.7%
BE  BEDKER 9,724 BITK
BEESEKEE 30.07 BIIK °

REIKE (FIIT5K)
Bombagem Total (1.000 m’)
Total Pumpage (1,000 m’)

REKIKEREMARKEZIEE
2 BEEERRERAEX
QBIERIRIKEBR A o BiERK
ABER 5 XER - IR HIR
IRBVFEE © 2023 5 » [RIXKERA
ARGEIMARKE 2.4%  RIBR
KEEBUEEIMAIRIKE 3.2% o

RKODBNABZR (BBIIS5XK)
(EBmARXKETRBDL)
Taxa de Agua Bruta Reciclada (Mm?)
(% da 4gua bruta importada total)
Raw Water Recycling Rate (Mm’)
[% of total imported raw water)

Em 2023, a bombagem total em Macau
atingiu os 97.240.000 m3, subindo 7,7% face
ao ano passado; por sua vez, a demanda
maxima diaria atingiu os 300.700 m?.

In 2023, the total pumpage in Macao was
97,240,000 m° up 7.7% year-on-year, and the
peak daily demand was 300,700 m”.

mReEMHKE (FII75X)

Durante o processo de tratamento de
agua, reciclamos a agua de retrolavagem
do sistema de filtragem para efeitos de
conservacado de dgua e descarregamos
a adgua bruta concentrada na rede de
dguas residuais para reduzir o impacto
ambiental. Em 2023, a dgua bruta reciclada
correspondeu a 2,4% da agua bruta
importada e a descarga de dgua bruta
concentrada representou apenas 3,2% da
agua bruta importada.

& : TII/5K
Unidade: 1.000 m*

Peak Daily Demand
(1,000 m’)

WARNXKE '

Demanda Méaxima Diaria (1.000 m?)
Peak Daily Demand (1,000 m®)

During the water treatment process, we
recycle the backwash water of the filtration
system for water conservation and discharge
concentrated raw water into the sewage pipe
network to reduce environmental impact.
In 2023, the raw water recycled accounted
for 2.4% of the raw water import, and the
discharged concentrated raw water accounted
for only 3.2% of the raw water import.

B
Variacao
Change

Agua Bruta Importada'  92,366m* 99,538m’ 7.8%

Raw Water Import'

FHKE

Bombagem Anual
Annual Pumpage

FRKE

Consumo de Agua Anual
Annual Water
Consumption

90,290m* 97,239m’ 7.7%

83,254m° 89,164m’ 7.1%

1 PTENREFARKIRSRBKFRREEREBERAT - HRSHEEER (TDS) 1B/I\S 1,000 252 / RFt
Toda a dgua bruta é proveniente do Zhuhai Water Environment Group Ltd. O total de residuos sélidos dissolvidos €é inferior a 1.000 mg/l
All raw water to Macao is sourced from Zhuhai Water Environment Holdings Group Ltd. The total dissolved solids [TDS] are lower than 1,000 mg/L.
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BFIREOKEIR - 838 95% 89
RAXRBTEL » BARICEMmHAX
TREEE  TEHKRMRIE
SRMKERNEBREEND A
RS ERIE & KRBT K
BEREE  GEEENKEE
BLE, HEESRIEE LR
A~ HBURSSHEINKERR
FEh - FEIRESR -

AFERENARRHEE REBR
BEgEENXKBREZERELR
AP XML EEERS MR
HIEE ~ RIKIBXBUKR 6 3E 85
EeHe N =R EER L2
BRKBRCEBNRXENE
B ZERFIKR > BMNKBR
NEMERLZEFRBELZETRR
URSHeREERBRES

\

\

AFRIEHE "BEEETRHEX
RIEHBEBE S, - UREIE
TRBME KEHRAEMDRHEX
RMEBYHES R IRE TIE - BDA
VEHRF . BERSFRRSE
fE SINTCERRMNESEER -
RAHIKCRREVRER A

JRIZER / Contributos Ecolégicos / Eco-friendly Contributions (i

Macau carece de recursos de agua doce,
pelo que mais de 95% da 4gua bruta da
cidade é importada do Rio Oeste (Xijiang]
do Rio das Pérolas. Para melhorar a
sustentabilidade do abastecimento de
dgua urbano, optimizar o sistema de
abastecimento de dgua e aumentar a
capacidade de reserva de recursos de agua
doce da cidade, a nossa empresa apoia e
adere activamente a projectos relacionados
com os recursos hidricos do Governo da
RAEM, incluindo o aumento da capacidade
dos reservatérios locais, envidando esforcos
para reduzir a taxa de fugas, através
da testagem, reparacao e substituicao
proactivas de condutas de forma planeada
durante as nossas operacdes diarias.

As intervencoes de reparacao e substituicao
realizadas este ano incluiram a remodelacao
da Estacao de Tratamento de Agua de Ilha
Verde, a instalacdo de monitores continuos
de toxicidade para a Estacao de Tratamento
de Agua de Seac Pai Van; a reparacio do
suporte de rolamento do motor e das obras
de instalacao eléctrica de tricloreto de
ferro na Estacdo de Tratamento de Agua
do Reservatério Principal, substituicdo
dos quadros eléctricos dos filtros e das
condutas e instalacdo de bombas de agua
de retrolavagem na Estacdo de Tratamento
de Agua de Coloane; reparaco de condutas
de dgua bruta e instalacdo de postos de
carregamento de veiculos eléctricos na
Estacdo de Tratamento de Agua de Ilha
Verde; e manutencao de compressores de
ar em todas as estacoes de tratamento.

Este ano, demos continuidade ao “Plano
de Apoio Financeiro para Reparacao das
Instalacdes de Abastecimento de Agua de
Edificios Baixos”, a fim de incentivar os
proprietarios de habitacdes a assegurar a
reparacao e manutencao adequadas das
instalacées de abastecimento de dgua
partilhadas nas respectivas propriedades,
na esperanca de reduzir perdas de agua
desnecessarias. Continudmos igualmente a
trabalhar em conjunto com instituicoes de
ensino superior para introduzir tecnologias e
praticas de gestdo avancadas para melhorar
a eficiéncia energética dos sistemas de
abastecimento de agua.

Macao lacks freshwater resources, so over
95% of the city’s raw water is imported
from the West River of the Pearl River. To
enhance the sustainability of urban water
supply, optimise the water supply system, and
raise the city’'s freshwater resource reserve
capacity, the Company actively participates in
and supports water resource-related projects
of the SAR Government, including the capacity
expansion of local reservoirs, and endeavours
to lower the water loss rate by proactively
testing, repairing and replacing pipelines as
planned during our daily operations.

The large-scaled repair and replacement
projects carried out this year included the
overhaul of the Ilha Verde Water Treatment
Plant, the installation of continuous toxicity
monitors for the Seac Pai Van Water
Treatment Plant; repair of the motor bearing
seat and the ferric trichloride electrical
works at the Main Storage Reservoir Water
Treatment Plant, replacement of electric
cabinets on filters and water pipes and
installation of backwash water pumps at
the Coloane Water Treatment Plant; raw
waterpipe repair and installation of charging
piles at the Ilha Verde Water Treatment Plant;
and air compressor maintenance at all plants.

This year, we continued the ‘Subsidy Program
for Repairing Service Connections of Low-
rise Buildings' to encourage household
owners to ensure the proper repair and
maintenance of shared water supply facilities
in their respective properties in the hope
of reducing unnecessary water loss. We
have also continued to work together with
tertiary institutions to introduce advanced
technologies and management practices to
enhance the energy efficiency of water supply
systems.
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Em 2023, a equipa de deteccao de fugas
detectou um total de 384 pontos de fuga
e executou 254 intervencoes de reparacao
de fugas, poupando assim 1.410.000 m3 de
agua potavel, o equivalente a 5,3 dias de
consumo de dgua em Macau.

In 2023, the leak detection team spotted a
total of 384 leakage points and handled 254
leak repairs, saving 1,410,000 m® of potable
water, which is equivalent to 5.3 days of water
consumption in Macao.

BRRKEBEZ ()

A taxa de perda de dgua manteve-se
nos 7,38% por meio de intervencoes de
manutencao e substituicao de condutas.
A nossa empresa substitui os contadores
em uso ha 7 ou mais anos para assegurar
a precisao das leituras como planeado. Em
2023, foram substituidos 36.577 contadores,
representando 14,1% do total de contadores
em Macau. Foram instalados 12.170
contadores inteligentes.

N.° de Intervencoes de Reparacdo de Fugas em Condutas
Pipeline Leak Repair Cases Handled (Nos.)

The water loss rate was maintained at 7.38%
through maintenance and replacement of
pipelines. Our Company replaces water meters
which have been in use for 7 years or above
to ensure precision as planned, and a total of
36,577 water meters were replaced in 2023,
representing 14.1% of all the water meters in
Macao. A total of 12,170 smart water meters
were installed.

SBHKEZRE (KO

N.¢ de Contadores Substituidos

Water Meters Replaced [Nos.]

A SAAM continua a reparar e substituir
gradualmente condutas galvanizadas por
condutas de ferro dctil, mais anticorrosivos,
e a substituir condutas de distribuicao
de dgua dos servicos de abastecimento
interno por condutas de aco inoxidavel, mais
anticorrosivos, a fim de reduzir o nimero de
fugas de agua e os custos de manutencao e
de garantir seguranca da qualidade da aqua.
Em 2023, foram substituidos 2.242 metros
de condutas.

The Company continues to repair and
gradually replace galvanised pipes with
ductile iron pipes, which are more anti-
corrosive, and replace internal supply service
connection pipes with stainless-steel pipes,
which are more anti-corrosive to reduce water
leakage and maintenance costs and ensure
water quality safety. A total of 2,242 metres of
pipes were replaced in 2023.

EnRERIHE
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Conservacao de Energia e Reducao de Emissoes
Energy Conservation and Emission Reduction

[GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]
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Com o objectivo de gerir e controlar de
modo eficaz o consumo de energia durante
as operacoes de abastecimento de agua,
desde 2016, a SAAM estabeleceu uma
equipa de gestao de energia composta por
funcionarios de diferentes departamentos,
incluindo a Equipa Executiva, Automacao
e Manutencao, Administracao, Operacoes
e Gestao de Desempenho, a fim de
controlar e reduzir razoavelmente o
consumo de energia durante as operacdes
de abastecimento de dgua e o consumo
resultante do crescimento da actividade
empresarial.

A SAAM apoia activamente a meta dupla
de carbono e o roteiro de reducao de
emissoes de carbono do pais e do governo
da RAEM, tendo concebido estratégias
de reducao de carbono com base no
roteiro de desenvolvimento sustentavel da
empresa-mae, o grupo SUEZ. Este ano,
continudmos a fazer avancar o roteiro e as
metas de reducao de carbono, incluindo
com a introducdo de novos veiculos
energéticos e com a instalacdo de postos
de carregamento de veiculos eléctricos nas
estacdes de tratamento, utilizando ainda
a plataforma integrada de monitorizacao
de emissoes de carbono para monitorizar
e exibir os varios dados de emissodes
de carbono e os progressos na reducao
de carbono. Continuaremos a assumir
a responsabilidade de proteger o meio
ambiente e de ajudar a RAEM a atingir o
pico de carbono antes de 2030.

Desde 2020, temos mantido um consumo
de energia de 0,279 kWh/m3, revendo
regularmente o nivel de consumo. Em
2023, o consumo de electricidade por m? de
abastecimento de agua foi de 0,256 kWh,
sendo o consumo total anual de energia
de 90.807,21 GJ, incluindo 24.941.564 kWh
de electricidade, 29.243 litros de gasolina
sem chumbo e 1.300 litros de gaséleo para
veiculos de empresa e 140 litros de gaséleo
para motores de reserva. Com a conclusao
da obra de electrificacao da cantina dos
funcionarios e do laboratério, a SAAM deixou
de utilizar gas de petréleo. A electricidade
constituiu a principal forma de consumo de
energia, representando 99,32%.

For the purpose of effectively managing and
controlling energy consumption during water
supply operations, since 2016, the Company
has established an energy management team
comprising staff from different departments
including the Executive Team, Automation
& Maintenance, Administration, Operations
and Performance Management to reasonably
control and reduce energy consumption
during water supply operations and resulting
from business growth.

The Company actively supports the national
and SAR Government's dual carbon goals
and carbon emission reduction roadmap
and has devised carbon reduction strategies
based on parent company SUEZ's sustainable
development roadmap. This year, we
continued to advance the carbon reduction
roadmap and goals, including the introduction
of new energy vehicles and installation of
charging stations in the plants, as well as
using the integrated monitoring platform for
carbon emissions to monitor and display the
various carbon emission data and the carbon
reduction progress. We will continue to fulfil
our commitment to environmental protection
and assist the Macao SAR in reaching a
carbon peak before 2030.

Since 2020, we have maintained an energy
consumption of 0.279 kWh/m? and regularly
review the consumption level. In 2023, the
electricity consumption per m’ of water supply
was 0.256 kWh, and the annual total energy
consumption was 90,807.21 GJ, including
24,941,564 kWh of electricity, 29,243 litres of
unleaded gasoline and 1,300 litres of diesel
fuel for company vehicles, and 140 litres
of diesel fuel for backup engines. As the
electrification project for the staff canteen
and the laboratory has now completed,
the Company is no longer using petroleum
gas. Electricity accounted for the largest
share of 99.32% among all forms of power
consumption.
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Em 2023, as emissoes de GEE da SAAM
totalizaram 15.268,2 toneladas de CO,e,
incluindo emissdes indirectas de GEE
(&mbito 2] de 15.164,5 CO,e. A gasolina sem
chumbo foi utilizada sobretudo em veiculos,
gerando emissdes directas de GEE [dmbito
1) de 81,6 toneladas de CO,e. As demais
emissdes de GEE (Ambito 3) totalizaram
22,1 toneladas de CO,e, sendogeradas em
viagens de negécios por funcionarios.

BITIABOKEEE (B /1175K)
Consumo de Electricidade por m® de Agua Abastecida (kWh)
Electricity Consumption per m® of Water Supply (kWh]

In 2023, the Company’s GHG emissions
totalled 15,268.2 tons of CO,e, including
indirect GHG emissions (scope 2] of 15,164.5
CO,e. Unleaded petrol was mainly used for
fuel vehicles, which generated direct GHG
emissions (scope 1) of 81.6 tons of COe. Other
GHG emissions [scope 3] totalled 22.1 tons of
CO,e, which were generated from business
trips of staff.

JRIZER / Contributos Ecolégicos / Eco-friendly Contributions (i

HNE
=i BFREE (E—=ftikESE HHEPRE

Unidade Consumo Emissdes Percentagem

Unit Consumption (toneladas de CO,e) Percentage

Emission [tons of CO,e/

&8 1 #88 /Total de Ambito 1/ Scope 1 Total 30,683 81.6 0.53%
S0 / Gasolina Sem Chumbo / Unleaded Petrol AF/ Litro / Litre 29,243 77.8 0.51%
LS (B8 ) / Gasoleo (Veiculos) / Diesel Fuel (Vehicles] /AFt / Litro / Litre 1,300 3.4 0.02%
LoXh (4 ;

75,53 (BE3EH ) / Gasoleo [Motores de Reserval/ AF Litro / Litre 140 0.4 0.00%
Diesel Fuel (Emergency Generator]

#E 2 #88 / Total de Ambito 2 / Scope 2 Total 24,941,564 15,164 99.32%
BREEE | RKEES
Consumo de Electricidade: Distribuicio de Agua FTREF / kWh 18,168,598 11,047 72.35%
Electricity Consumption: Water Distribution
EREE | RKES
Consumo de Electricidade: Armazenamento de Agua FRES / kWh 881,941 536 351%

Bruta
Electricity Consumption: Raw Water Storage

BREE | RKERE
Consumo de Electricidade: Tratamento de Agua FRLEF / kWh 5,132,389 3,120 20.44%
Electricity Consumption: Water Treatment

BREES | THAE
Consumo de Electricidade: Edificio Administrativo TR / kWh 758,636 461 3.02%
Electricity Consumption: Administrative Building

#IE 3 RE / Total de Ambito 3/ Scope 3 Total 208,530 22.1 0.14%

JiE=S/NEE
Passageiro - km 208,530 22.1 0.14%
Passenger - km

RITE LN / Viagens Aéreas / Airline Miles

BERREEHIRE / Emissoes Totais de GEE /

0,
Total GHG Emissions 15,268.2 100%

5 BRCSIEU LREREBHNEVREHEEESELT !
Nota: o calculo de emissdes de GEE usado para os valores acima referidos baseia-se nas seguintes normas e metodologias:
Note: the following standards and methods are used for the above GHG emission calculation:

HEHRORR) SBHRETRBENRRRES L 2010 FRHONSBREN(EE EEULAHEARNREREBINRBROZENR SIS
PUIEREREFIRH o (BERRBIROBEREINE 1 REK 2)

Emissdes do Ambito 1 (combustiveis): Os factores de emissao de GEE baseiam-se nas Directrizes para Contabilizar e Reportar Emissdes e Remogdes de
Gases com Efeito de Estufa para Edificios [para Fins Comerciais, Residenciais ou Institucionais] em Hong Kong, publicadas pelo EMSD (Departamento de
Servicos Eléctricos e Mecanicos) e pelo EPD (Departamento de Proteccdo Ambiental) de Hong Kong em 2010. (Tabela 1 e 2: factores de emiss&o de fontes
fixas e fontes moéveis)

Scope 1 Emissions [Fuel): GHG emission factors were adopted from the Guidelines to Account for and Report on Greenhouse Gas Emissions and Removals

for Buildings. [Commercial, Residential or Institutional Purposes] in Hong Kong jointly issued by the Electrical and Mechanical Services Department and the
Environmental Protection Department of Hong Kong in 2010. (Table 1 and 2 regarding emission factors for stationary and mobile sources]

HE 2 YW (INESET) | REBRHO _S(CIBEBCRE— 2023 £/ 0.608 AT _E(CIRE S / TR o F2BIMTER 3 55 A1.1 BREE 2 B ©
Emissdes do Ambito 2 [electricidade comprada): o factor de emissao de CO, de 2023 fornecido pela CEM é de 0,608 kg CO,e/kWh. Ver ponto A1.1 do Anexo
III: Emissées do Ambito 2.

Scope 2 emissions [purchased electricity] : the 2023 CO, emission factor provided by CEM is 0.608 kg CO,e/kWh. Please refer to A1.1 of Appendix 3: Scope 2
emissions.

HEIHM (RIORELD B 2015 Fif - LEERAMZEAEE (1CA0) FHRHNBHINGIESHER YN

Emissdes do Ambito 3 [viagens aéreas): A partir de 2015, adoptamos o Calculador de Emissdes de Carbono disponibilizado pela Organizacao da Aviacao
Civil Internacional (ICAO, a partir do acrénimo inglés).

Scope 3 Emissions (airline miles]: the ICAO (International Civil Aviation Organisation] Carbon Emissions Calculator has been adopted since 2015.
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Aquando da verificacdo e reparacao anuais
de bombas de &gua, realizamos testes de
eficiéncia das bombas, damos preferéncia a
bombas altamente eficientes, elaboramos
planos operacionais profissionais e
eficientes, monitorizamos de forma
abrangente o consumo de energia durante
as operacdes diarias por meio do sistema
de analise de relatdrios de energia e
maximizamos a conservacao de energia
das bombas através do controlo dindmico
da distribuicdo de dgua e das operacoes da
bomba. Em 2023, a poténcia das bombas
de agua variou entre 76% e 90%, tendo
sido reparadas 3 bombas, incluindo a
substituicao dos impulsores das bombas da
Estacdo de Tratamento de Aqua de Seac Pai
Van e a transformacao das bombas de agua
bruta.

A'inauguracao da Estacdo de Tratamento de
Agua de Seac Pai Van em 2021 aumentou
visivelmente a capacidade de producao
de dgua nas ilhas e reduziu efectivamente
o consumo de electricidade durante a
distribuicdo de dgua a partir da Peninsula
de Macau. A electricidade média consumida
durante a producdo e distribuicao de agua
diminuiu de 0,279 kwh/m3 em 2020 para
0,256 kwh/m3 em 2023, concretizando a
meta de desenvolvimento sustentavel do
sistema de abastecimento de 4gua em toda
a regiao.

A SAAM implementa continuamente
medidas de conservacao de energia e
reducao de emissdoes para proteger o
meio ambiente e reduzir a pegada de
carbono. As “Duas Ofertas Exclusivas
para Consumidores de Aqua Doméstica”
promovidas em 2022 foram continuadas
este ano, a fim de incentivar a utilizacao
de facturas electrdnicas e de reduzir a
utilizacao de papel.

When checking and repairing water pumps
every year, we carry out pump efficiency tests,
give preference to highly efficient pumps,
devise professional and efficient operating
plans, comprehensively monitor energy
consumption during daily operations using the
energy report analysis system, and maximise
energy conservation of pumps through the
dynamic control of water dispatch and
pump operation. In 2023, the power of
water pumps ranged between 76% and 20%
and 3 pumps were repaired, including the
impeller replacement project for pumps at the
Seac Pai Van Water Treatment Plant, and raw
water pump transformation.

The inauguration of the Seac Pai Van Water
Treatment Plant in 2021 has evidently
increased water production capacity for
the islands district and effectively reduced
the electricity consumed during water
dispatch from the Macao Peninsula. The
average electricity consumed during water
production and dispatch has decreased from
0.279 kwh/m’ in 2020 to 0.256 kwh/m® in 2023,
realising sustainable development of the
region-wide water supply system.

The Company continually implements
energy conservation and emission reduction
measures to protect the environment and
reduce carbon footprints. The Two Exclusive
Offers for Domestic Customers’ launched in
2022 were continued this year to encourage
the use of e-bills and reduce the use of paper.

PHEHRRIZIR
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Mitigacao do Impacto Ambiental
Mitigating Environmental Impact

[GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5]
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A SAAM recollhe e trata os produtos
quimicos utilizados no processo de
tratamento de &gua, bem como os residuos
solidos e quimicos gerados durante
0 abastecimento de dgua, em estrita
conformidade com os requisitos do Sistema
de Gestao Ambiental 1ISO 14001. Temos
usado bombas de medicao electrdnicas
altamente eficientes para reduzir os custos
de manutencao e o tempo de suspensao
do trabalho, evitando, ao mesmo tempo, a
erosao das bombas devido a fuga de lixivia e
garantindo assim a estabilidade da producao
de 4gua. Utilizamos valvulas reguladoras
de vacuo nos tanques de ultrafiltracdo para
economizar agua e electricidade, utilizando
ainda equipamentos de manutencdo de
alto desempenho para controlar ruidos e
vibracdes dos rolamentos e minimizar o
impacto no meio ambiente e no local de
trabalho.

Envidmos os contadores antigos substituidos
e outros materiais para os operadores
de reciclagem para reduzir os impactos
ambientais e promover a reciclagem dos
recursos. Os residuos ndo reciclaveis foram
tratados por empresas de limpeza para
garantir o tratamento adequado. Em 2023,
recicldmos um total de 30.235 contadores e
5.417 kg de residuos reciclaveis; os residuos
ndo reciclaveis incluiram residuos sélidos
(644 m3) e residuos quimicos (69kg).

As emissoes de gases de escape de todos
os veiculos da empresa sao testadas
anualmente para garantir que os poluentes
dos gases de escape cumprem 0s requisitos
especificados nos regulamentos relevantes
do Governo da RAEM.

OUKEEE (KO

The Company collects and handles chemicals
used in the water treatment process as well
as the solid and chemical wastes generated
during water supply in strict accordance with
the requirements of ISO 14001 Environmental
Management System. We have been using
highly efficient electronic metering pumps
to reduce maintenance costs and work
suspension time while also preventing the
pumps from erosion due to bleach leakage
and ensuring water production stability.
We use vacuum regulating valves for ultra-
filtration tanks to save water and electricity,
and also use high-performance maintenance
equipment to control noise and bearing
vibrations and minimise the impact on the
environment and workplace.

We sent the replaced old meters and
other materials to the recyclers to reduce
environmental impacts and facilitate the
recycling of resources. Non-recyclable wastes
were handled by cleaning companies to
ensure proper disposal. In 2023, we recycled
a total of 30,235 water meters and 5,417 kg of
recyclable waste; the non-recyclable waste
included solid waste (644 m’] and chemical
waste (69kg).

The exhaust gas emissions of all company
vehicles are tested every year to ensure the
exhaust gas pollutants meet the requirements
specified in the relevant regulations of the
SAR Government.

N.° de Contadores Reciclados
Water Meters Recycled [nos.]
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Escritdrios Ecoldgicos

Em 2023, a SAAM continuou a implementar
uma série de medidas ecoldgicas, incluindo
reciclagem de envelopes vermelhos e
residuos alimentares, tendo participado
activamente em eventos internacionais
associados a proteccao ambiental: por
exemplo, a empresa tornou-se parceira
publicitéria do World Wildlife Fund na China,
aderiu a Campanha "Hora do Planeta”,
apoiou a “Série de Actividades do Dia
Mundial do Ambiente 2023" organizada
pela Direccdo dos Servicos de Proteccao
Ambiental (DSPA) e colaborou, uma vez
mais, com a empresa-mae para participar
no “Férum e Exposicdo Internacional de
Cooperacao Ambiental de Macau 20237,
organizado pelo Governo da RAEM. Todas
estas iniciativas demonstraram que estamos
determinados a contribuir para a proteccao
ambiental e a cumprir activamente a nossa
responsabilidade social corporativa.

Green Office

In 2023, Macao Water continued to implement
a range of eco-friendly measures, including
red packet and food waste recycling, and
actively participated in international activities
themed around environmental protection:
for example, the Company became the World
Wildlife Fund’s publicity partner in China
and joined their ‘Earth Hour Campaign’,
supported the 2023 World Environmental
Day Activity Series’ organised by the
Environmental Protection Bureau, and once
again joined hands with the parent company
to participate in the 2023 Macao International
Environmental Co-operation Forum &
Exhibition” organised by the SAR Government.
All these efforts showcased our steadfast
commitment to environmental protection
and active fulfilment of corporate social
responsibility.
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Cozinha Ecologica

Apds a conclusao da obra de electrificacao,
foram introduzidas diversas instalacdes
eléctricas na cantina dos funcionarios, o que
reduziu o consumo de energia e as emissoes
de carbono. Este ano, a SAAM disponibilizou
marmitas em aco inoxidavel aos seus
colaboradores para permitir aos mesmos
recolher refeicoes na cantina, reduzindo
eficazmente a utilizacdo de caixas de
plastico descartaveis e o respectivo impacto
ambiental. Incentivdmos os funcionarios a
valorizar os alimentos e a promover o habito
de reduzir o desperdicio por meio de uma
gestao eficaz. O desperdicio alimentar per
capita gerado na cantina evidenciou uma
tendéncia decrescente e caiu de 0,067 kg
em 2022 para 0,063 kg em 2023. Além disso,
os trituradores de residuos alimentares
da SAAM permitem transformar residuos
alimentares em fertilizante organico
destinado a criacdo de espacos verdes nas
estactes de tratamento de agua, podendo
igualmente ser utilizado pelos funcionarios.

A cantina estd empenhada em adquirir
marisco pescado de modo sustentavel,
sendo possivel verificar a origem do mesmo
ao longo de todo o processo, desde o
local de pesca até ao local de distribuicao,
erradicando assim a utilizacao de produtos
contrabandeados e de origem desconhecida.
Todos os peixes adquiridos pela cantina
satisfazem os requisitos do Marine
Stewardship Council [MSC) e do Aquaculture
Stewardship Council (ASC], sendo dada
preferéncia aos peixes classificados como
“Recomendados” para apoiar na pratica a
proteccao e sustentabilidade dos recursos
marinhos.

Aquisicoes Ecoldgicas

A SAAM defende a aquisicao de produtos
ecoloégicos e a actualizacao de diversas
instalacoes e equipamentos para tornar o
processo operacional mais ecolégico. Em
2023, a SAAM utilizou paletes pretas feitas a
base de plastico reciclavel em vez de paletes
de plastico novo para carregar mercadorias,
tendo utilizado papel higiénico e lencos de
papel de bambu, sem branqueadores ou
agentes fluorescentes, sendo este mais
ecolégico. Entretanto, continudmos a
trabalhar no sentido de fazer com que todos
os veiculos da empresa funcionem com
energia limpa até 2030. Os carros eléctricos
representam agora 7% de todos os veiculos
da empresa; 5 postos de carregamento
foram instalados na Estacdo de Tratamento
de Agua da Ilha Verde para veiculos
eléctricos.

Green Kitchen

A number of electric facilities have been
introduced to the staff canteen after the
completion of the electrification project, which
have reduced energy consumption and carbon
emissions. This year, the Company provided
staff with stainless steel meal boxes for them
to collect meals from the canteen, effectively
reducing the use of disposable plastic meal
boxes and their environmental impact. We
have encouraged staff to cherish food and
foster the habit of reducing waste through
effective management. The per capita food
waste generated from the canteen showed a
declining trend and dropped from 0.067kg in
2022 to 0.063kg in 2023. Moreover, the food
waste shredders in the Company can turn food
waste into organic fertiliser for the greening
of water plants and to be used by staff.

The canteen is dedicated to procuring
sustainable seafood ingredients which
can be traced throughout the process
from where they are fished to where they
are served, thus eradicating the use of
smuggled products and those of unknown
origin. All fish ingredients procured by the
canteen satisfy the requirements of the
Marine Stewardship Council (MSC) and the
Agquaculture Stewardship Council (ASC), and
we give preference to fish that are categorised
as ‘Recommended’ to support the protection
and sustainability of marine resources with
practical actions.

Green Procurement

The Company advocates purchasing eco-
friendly products and upgrading various
facilities and equipment to make the
operation process more eco-friendly. In 2023,
the Company used black pallets made of
recyclable plastics rather than pallets made
of new plastics for the loading of goods and
used more eco-friendly bamboo toilet paper
and tissue without bleaching or fluorescent
agents. Meanwhile, we continued to work
towards the goal of having all company
vehicles operating on clean energy by 2030.
The electric cars now account for 7% of all
company vehicles; 5 charging stations were
set up at the Ilha Verde Water Treatment Plant
for electric cars.
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Este capitulo é sobre os pilares da SUEZ na estratégia de desenvolvimento sustentavel e os objectivos de
desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas

This chapter addresses SUEZ's pillars in the sustainable development strategy and the United Nations
sustainable development goals

Tt EEESZHE | Pilar Social | Social Pillar
8.8 (RED LIER » MBIELZEABREN TIERIE

Salvaguardar os direitos laborais e promover um ambiente de trabalho seguro e protegido
Protect labour rights and promote safe and secure working environments for all workers

TE2=E . Principais Destaques Key Highlights

EATERREFENSH

incidentes de violacao das normas de SSO
incidents involved non-compliance with OHS

standards

BALE / KiREHFRSHE
casos de desigualdade/ discriminacao

reportados

cases of inequality / discrimination were
reported

TESHRERE
de cargos de administracao desempenhados

por funcionarias do sexo feminino
of senior management executives were female

el —)
B2 ES
dos funcionarios sao licenciados

of employees held a bachelor's degree or
above
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Saude e Seguranca Ocupacional

Occupational Health and Safety

[GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3,403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-91]

BRERREE

Gestao de Riscos de Salde e Seguranca Ocupacional
Occupational Health and Safety Risk Management

BXERREZZRRIEZESEE
BEENTINBZEERKEZE
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BZRERER - BREBTRE
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A Comissao de Saude, Seguranca e
Ambiente (CSSA) é responsavel pela
supervisao dos riscos de salde e seguranca
ocupacional (SS0) da SAAM e por
incentivar os funcionarios a cultivar uma
cultura de SSO. A CSSA realiza reunioes
trimestralmente para apresentar e discutir
as mais recentes medidas de saude,
seguranca e meio ambiente adoptadas
pelo Grupo SUEZ e pela SAAM, analisar os
riscos potenciais; partilhar casos de como
lidar com incidentes de seguranca; e coligir
opinides e feedback dos funcionarios. O
Grupo de Trabalho Principal da Comissao
também convoca regularmente reunices
para discutir politicas relevantes e a sua
implementacao, a fim de ajudar a SAAM a
responder mais rapidamente aos desafios
no ambito da SSO.

BRZRRER / 8IXE

Presidente / Vice-presidente da CSSA
HSEC Chairperson / Vice Chairperson

BZERZIVTEIE

The Health, Safety and Environmental
Committee [HSEC] is responsible for
supervising the Company’s occupational
health and safety [OHS) risks and
encouraging staff members to cultivate the
OHS culture. The Committee holds meetings
on a quarterly basis to introduce and discuss
the latest health, safety and environmental
measures adopted by SUEZ and the Company,
review the potential risks; share cases of how
to handle safety incidents; and collect staff
opinions and feedback. The core work group
of the Committee also regularly convenes
meetings to discuss relevant policies and
their implementation in order to help the
Company respond to OHS challenges more

promptly.

Grupo de Trabalho Principal da CSSA / HSEC Core Work Group

BREREE

Oficial CSSA / HSEC Officer

BRERWAR

Escritério da CSSA / HSEC Office

SEPME TR

RZRRGRS

Coordenador da CSSA / HSEC Coordinator

Representantes de varios departamentos / Representatives from different departments

) 10% SRPIHEARY

Composto no minimo por 10% do pessoal dos departamentos
Comprised of at least 10% of total departmental staff
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Hop 30% RAREIAR

Sendo 30% representantes do pessoal da linha da frente
With 30% being frontline staff representatives

2023 F » NENLEXRBU K
P

ZERR
Desempenho de Seguranca
Safety Performance

T{EE N oAZE +
Frequéncia de acidentes de trabalho*
Workplace accident frequency *

ITEENESE
Taxa de gravidade de acidentes de trabalho**
Workplace accident severity rate **

TiS@Ex
Casos de lesoes no local de trabalho
Workplace injury cases

BPIRRNABRRESE
Pessoal representado na CSSA
Workforce represented in HSEC

ATERZREENSH
Incidentes envolvendo incumprimento das normas de SSO
Incidents involving non- compliance with OHS standards
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Na tabela abaixo, segue o nosso
desempenho a nivel da seguranca em 2023:

2023 FEBE
Meta de 2023
Target in 2023

Our safety performance in 2023 is indicated in
the table below :

2023 FEERER
Desempenho em 2023
Performance in 2023

* TIERIMER - (QIERRNRKRST LIERNRE /B 12

{BS {ERED X1,000,000

Frequéncia de acidentes de trabalho = (n.° acumulado de acidentes com baixa / total de horas de trabalho nos Ultimos 12 meses) x 1.000.000
Workplace accident frequency = [cumulative no. of accidents with sick leave / total working hours over the past 12 months] x 1,000,000

> TIFRNEER - (RSIRTENRRBE /B 12

BE TIERED X1,000

Taxa de gravidade de acidentes de trabalho = (n.® acumulado de dias com baixa por lesdo / total de horas de trabalho nos ultimos 12 meses) x 1.000
Workplace accident severity rate = (cumulative sick leave days arising from injury / total working hours over the past 12 months] x 1,000

ITRRREE

Gestao de Riscos Industriais
Industrial Risk Management

NI BEE IS0 45001 BLZREE
BRMAE  TKBHFP LR
REIRIES| B —EBERER.
EHRERZEZRE » AFEKS
BERIEREBRABOISHELE
REHE  BERRRRELZE
28 RRTHRSAERS
BHBRESNZERESFSTIF &
B = LIF - 8 LERRE
ERIE -

AFE » RTYETHERAKE
BYAL AN BEE Ko HF i KRR
iR ERARMNLEANER o

A SAAM ¢é certificada com o Sistema de
Gestdo de Salde e Seguranca Ocupacional
ISO 45001, tendo estabelecido um conjunto de
procedimentos de gestao em conformidade
com as directrizes de gestdo de risco do
Grupo SUEZ. A SAAM realiza verificacoes de
seguranca regulares, incluindo inspeccoes
semanais a obras de condutas e inspeccoes
mensais de riscos de seguranca em todas
as estacdes de tratamento de agua, a fim
de detectar e resolver riscos de seguranca o
mais brevemente possivel, elaborando ainda,
pontualmente, relatérios de testes de ruido
e relatdrios de seguranca contra incéndios,
realizando vistorias trimestrais e melhorando
constantemente o trabalho relevante, com
vista a minimizar os riscos industriais.

A SAAM concluiu este ano a vistoria das
camaras térmicas infravermelhas para
equipamentos de aquecimento eléctrico
e a instalacao e activacdo do sistema de
controlo sem fios na Estacao de Tratamento
de Agua de Seac Pai Van.

Macao Water is certified with ISO 45001
Occupational Health and Safety Management
System and has established a set of
management procedures in compliance
with SUEZ's risk management guidelines.
The Company conducts regular safety
checks, such as weekly inspections for
pipeline projects and monthly safety hazard
screenings across all plants in order to
discover and address safety hazards as early
as possible, while also punctually completing
noise test reports, fire safety reports and
quarterly checks and constantly enhancing
relevant work to minimise industrial risks.

This year, the Company completed the
screening of infrared thermal imaging
cameras for electrical heating equipment and
the installation and activation of the wireless
control system at the Seac Pai Van Water
Treatment Plant.

73



D) 2023 ¥R / Relatorio Anual / Annual Report

ZEEERBISEI

Politicas de Seguranca e Formacao
Safety Policies and Trainings
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Oferecemos aos funcionarios de operacoes
especiais formacao em seguranca de
equipamentos eléctricos e mecanicos,
realizamos inspeccdes anuais e obtemos
os certificados necessarios para efeitos
de operacao de equipamentos especiais.
Além disso, todos os anos, realizamos
varios tipos de exercicios de simulacao
para que os funcionarios conhecam melhor
os riscos industriais e as medidas de
resposta a emergéncias, e organizamos
regularmente varios cursos de SSO e
actividades da "“Semana da Salde e
Seguranca Ocupacional” para incentivar
os funciondrios a participar activamente e
ganhar mais consciéncia neste dmbito.

We provide special operation staff with
trainings on electricity and mechanical
equipment safety, and complete annual
inspections and obtain required certificates
for the operation of special equipment.
Moreover, we conduct various types of
drills every year for staff members to learn
more about industrial risks and emergency
response measures, and regularly organize
various OHS courses and ‘Occupational
Health and Safety Week’ activities to
encourage staff to actively participate and
raise their awareness of these matters.

ViR AZ / Valorizacao do Talento / Valuing Talent (I

NEEE

2@ mRHHERE

Exercicio de simulacdo de falha do sistema de dosagem de

Exercicio de simulacao de incéndio

Fire drill

produtos quimicos
Chemical dosing system outage drill

SREREE

Exercicio de trabalho em altura
Working-at-heights drill

RRI2EEE

Exercicio de rotina de simulacao de incidente quimico

Regular chemical drill

FEEHRE

Exercicio de simulacdo de corte de electricidade

Power outage drill

REENRETEES

Formacao de Seguranca e Sessoes de Comunicacao com Funcionarios
Safety Training and Employee Communication Sessions

SN (LZREIRETESR
B 0 2023 FHERASR 262
A FMEE TRASBY 98.8% o

Hip 23 IBEBEBASHRE © 15
BIRERAZOY 100% °

A SAAM organiza “Formacao de Seguranca
e Sessdes de Comunicacao com
Funciondrios” trimestralmente. Em 2023,
as sessdes contaram com um total de 262
participantes, representando 98,8% de
todo o pessoal. Os participantes incluiram
23 executivos do quadro de gestao,
representando 100% do pessoal de gestao.

BERAZEAMERE

Exercicio de salvamento em espaco confinado
Confined space rescue drill

The Company organises Safety Training and
Employee Communication Sessions” on a
quarterly basis. In 2023, the sessions saw
a total of 262 attendees, which represented
98.8% of the entire staff. Among the attendees
were 23 management executives, which
represented 100% of the management team.
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Para incentivar uma boa gestao da saude,
o conhecimento atempado do estado de
salde e a prevencao eficaz contra doencas
entre os funcionarios, este ano, lancdmos
um programa de exames fisicos para
todos os funcionarios da empresa, os
quais incluem exames de saude regulares
e rastreios de cancro, sendo 0s mesmos

seleccionados pelos funcionérios com base
nas respectivas necessidades. O programa
contou com a adesdo de 118 funcionarios.

"IRZE, RINEE

To encourage good health management,
timely knowledge of health conditions, and
effective prevention against illnesses among
staff, this year we launched a company-wide
physical examination scheme for employees,
who are examined for items covered in
standard health examination and cancer
screening and selected based on their needs.
The scheme attracted participation from 118
staff members.

Série de Actividades da “Semana da Saude e Seguranca Ocupacional”
‘Occupational Health and Safety Week’ Activity Series

FE "BLE, RIEBHE
% BRERAREE Y =8
B RE BREBR - 17
e85 BRABTHEXRE
RLZEHNEE - IR EBEIR
BN BEERREG Ik
EBRGIENLE -
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A edicao deste ano da “Semana da Salde
e Seguranca Ocupacional” abrangeu uma
ampla gama de actividades, incluindo
um pequeno concurso de video, sessoes
educativas, exercicios, jogos sobre SSO e
caminhadas. Com estas actividades, a SAAM
pretendeu sensibilizar os colaboradores para
a SSO, reforcar os seus conhecimentos neste
ambito, incentiva-los a adoptar um estilo
de vida saudavel e facilitar a cooperacao e
interaccao em equipa.

The ‘Occupational Health and Safety
Week" this year featured a wide array of
activities including a short video contest,
occupational quality practices, drills, OHS
games, and hiking sessions. With these
activities, the Company aimed to raise the
OHS awareness of employees, reinforce
their relevant knowledge, encourage them
to follow a healthy lifestyle, and facilitate
team cooperation and interaction.

NRAFARBE LT D EEH
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ATIEE

Formacao de Talentos
Talent Cultivation

BABE—RRIY / Série -
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AT EEBRDITEE

Gestao de Talentos e Desenvolvimento

Diversificado

Talent Management and Diverse

A SAAM apoia e incentiva os funcionarios
a explorarem plenamente os seus talentos
profissionais e o seu potencial, com vista a
criar um ambiente de trabalho igualitario,
harmonioso, diversificado e sustentavel e a
apoiar a sua carreira e o seu crescimento
pessoal, com base em vantagens técnicas
e em plataformas de intercambio sectorial
e através da organizacao de séries de
accoes de formacao e de planos de
desenvolvimento.

Development

[GRI 404-1, 404-2]

The Company supports and encourages
employees to fully unleash their professional
talents and potential in an effort to create
an equal, harmonious, diversified, and
sustainable work environment, and backs
their career and personal growth by utilising
technical advantages and industrial exchange
platforms and rolling out training series and
development plans.

Realizar a Minha Prépria Palestra” / ‘Giving My Own Lecture’ Series

Os quadros dirigentes e as chefias
departamentais da SAAM partilharam
informacodes sobre os projectos em
que tém trabalhado e conhecimentos
especializados relevantes para os seus
respectivos departamentos, a fim de expandir
o conhecimento e as competéncias dos
funcionarios. A série de palestras contou com
a adesao de um total de 310 participantes.

RERERRRREZRIE

The Company’'s management executives
and department heads shared information
about the projects they are working on
and professional knowledge relevant to
their respective departments to increase
employee knowledge and ability. The
series attracted a total of 310 attendees.

Cursos sobre Proteccao Ambiental e Seguranca Alimentar / Environmental Protection and Food Safety Courses

BRI ST PR SRE
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A formacao em proteccao ambiental
visa introduzir conhecimentos e praticas
relevantes necessarias para impulsionar a
sustentabilidade da SAAM a nivel da proteccdo
ambiental. A formacao em seguranca
alimentar visa expandir o conhecimento
relevante dos funcionarios nesta area, a fim
de garantir a ndo contaminacao da agua
potavel em todas as areas operacionais e de
salvaguardar a elevada qualidade e fiabilidade
da cadeia de abastecimento.

The environmental protection training
aims to introduce relevant knowledge and
practices needed to drive the Company's
sustainability in environmental protection.
The food safety training aims to increase
employees’ relevant knowledge in this
field to ensure potable water is free from
contamination in all areas of operation and
safequard the high quality and reliability of
the supply chain.

-—————————————/
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IT 5&3ER / Newsletter de Informatica / IT Newsletter

B BEFARE

B REFRRAH

5 o BB #

Lancada em Marco deste ano, a newsletter
mensal é editada pelo Departamento
de Servicos de Informacao, com vista a
popularizar conhecimentos sobre tecnologia
digital e factos sobre seguranca informatica,
contendo ainda questionarios para tornar
as informacoes mais memoraveis para
os funcionarios. O projecto contou com a
participacao de 1.256 funcionarios desde o
seu lancamento.

Launched in March this year, the monthly
newsletter is edited by the Information
Services department to popularise
knowledge of digital technology and facts
about information security, with quizzes
added to make the information more
memorable to employees. The project has
seen 1,256 employees participate since its
launch.

BEE#S

Perfil dos Funcionarios

Employee Profile
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[GRI 2-7, 401-1, 405-1]
AT Breziisssl
Formacao em Tecnologia de Inteligéncia Artificial / Artificial Intelligence Technology Training

e e e e b e e e e e e e b e b e L e e e e L L e e e L L L e ~ HEATE » NOH 269 238 Nofinaldeste ano, a SAAM contava com um  As of late this year, Macao Water had a total
/s = L S . v .

BHARBENE T LEEARPY K Varios funcionarios dos Servicos de  Staff from the Information Services total de 269 funcionarios a tempo inteiro  of 269 full-time employees [not including

BEANERBSEMPN " A
TEeERmB xRS TIR
12, RIBIIRKER 60 /)65 -

Informacao participaram no Curso de
Formacao Profissional em Tecnologia de
Inteligéncia Artificial (60 horas de duracao),
o qual foi organizado pela Associacao dos
Recursos Humanos da Grande Area da Bafa

attended the é60-hour Professional
Training Course on Artificial Intelligence
Technology organised by the Macau
Greater Bay Area Human Resources
Association.

e — —

BT CRE8EsE8mE) » I8
B TIIRERAGH) . 69% RBIME -
31% AL 89% MAMIBR & 19
63% HEBLTIU LRI BT

(ndo incluindo membros da Direccao), tendo
todos estes um contrato permanente com
a empresa. 69% dos funcionarios eram
do sexo masculino, 31% eram do sexo
feminino e 89% eram residentes locais.

board members) and all these employees
hold a permanent contract with the Company.
69% of them were male, 31% were female
and 89% were local residents. 63% of
employees hold a bachelor’s degree or above

\ de Macau. / A nivel das habilitacoes académicas, 63% in terms of academic qualifications. The
~ e

__________________________________________________________ =13 1% B ER A 12.55 fE 02023 dos funcionarios possuem um grau de average employment period was 12.55 years.

licenciatura ou superior O tempo médio de The productivity of staff rose by 0.6% and the

ﬁﬁ*:tﬁr)ﬂ%ﬁ)\zl‘ééﬁlﬁﬁ EEIBSEEBJ:H 0.6% BT servico era de 12,55 anos. A produtividade proportion of staff to customers was 1:967 in

. 0. p d L tou 0,6% a 2023. The t t 5.6% and 1.5%

Programa GRIT de Desenvolvimento de Talentos Emergentes da SUEZ Asia EZBEHLRIE 1:967 o TEN » 0 pessoat aumentod 1,57 € & proporeac ¢ furnover rate was 2.6% an 0

. . de funciondrios para clientes era de 1:967 for men and women respectively.
SUEZ Asia Emerging Talent Development GRIT Programme 8 I = T s B i /e S - .

L e mmmmmmmmm - - 73’|§EI%EH§355—%3/% 56% » Kq\;/% em 2023. A taxa de rotatividade foi de
/ \ 5,6% e 1,5% para homens e mulheres,
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Desde 2022, quatro funcionarios aderiram
ao Programa GRIT de Desenvolvimento
de Talentos Emergentes da SUEZ Asia.
Em 2023, os formandos iniciaram um
curso de formacao presencial com a
duracao de 2 dias em Pequim e Xangai
por forma a promover a aprendizagem
e o intercambio presenciais. Através de
um planeamento sistematico e de uma
variedade de cursos e contando com a
ajuda de executivos experientes como
mentores, o Programa ajuda novos
gestores com potencial a desenvolver
competéncias de lideranca.

Since 2022, four employees have joined the
SUEZ Asia Emerging Talent Development
GRIT Programme. In 2023, trainees
were arranged to undergo 2-day offline
training courses in Beijing and Shanghai
for face-to-face learning and exchange.
With systematic planning, a rich variety
of courses and senior management
executives as mentors, the Programme
helps new management staff with potential
to develop leadership skills.

1.5% o

4RI / Por Género / By Gender

31%

respectivamente.

27%

BEERDME / Por Idade / By Age

12%

30 BRLA T / Abaixo dos 30 /Aged below 30
- 30-50 B% / 30-50 de idade /Aged 30-50
50 R / Acima dos 50 /Aged above 50

— , . B#ESEZE / Taxa de Rotatividade / #7 A\B%ZE / Taxa de Novas
S T ¥8R) / Categoria de Funcionario / Employee Category Contratacde / New Hiring Rate

B B / Homens /Male
LM / Mulheres /Female

213 ] 5,954 111,572
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cursos de formacao
training courses

participantes
attendees

de horas de formacao
total training hours

78 79
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Cuidados com os Funcionarios

Staff Care
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A SAAM tem-se, desde sempre, empenhado em
promover o desenvolvimento dos funcionarios e a
saude fisica e mental, através da implementacao
de varias politicas e medidas favoraveis a familia,
incluindo varios regimes flexiveis de férias, faltas
e licencas; licencas durante o horéario de trabalho
para consultas médicas, bolsas de estudo para
filhos de funcionarios e subsidios para efeitos de
formacao pessoal adicional. A fim de cuidar da
salde fisica e mental dos funcionarios, a SAAM
organiza frequentemente iniciativas em diversos
formatos, incluindo festas e encontros de
confraternizacdo para funcionarios, actividades
familiares, palestras e workshops sobre alivio
do stress e gestao de emocoes, tendo ainda
criado o Grupo Consultivo de Funcionéarios e
diversas plataformas e meios de partilha de
feedback, com vista a melhorar a comunicacao
mutua. Além disso, a SAAM realiza igualmente
diferentes actividades de interesse recreativo,
com vista a potenciar o grau de satisfacdo dos
funcionarios e a desenvolver um ambiente de
trabalho saudavel e feliz.

ST/

The Company is always dedicated to
promoting staff development and physical and
mental health by implementing many family-
friendly policies and measures, including
various flexible leave systems, travel for
medical consultations during work hours,
scholarships for children of employees, and
subsidies for further personal education. To
care for the physical and mental health of
employees, the Company often organizes
activities in a variety of formats, such as
staff parties and gatherings, family activities,
stress relief and emotion management
lectures and workshops, and has established
the Employee Consultation Group and various
feedback platforms and channels for better
mutual communication. Furthermore, the
Company also runs various recreational
interest activities to raise employees’
satisfaction and build a healthy and happy
work environment.

Grupo Consultivo de Funcionarios / Employee Consultation Group
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O Grupo pretende promover continuamente
o desenvolvimento conjunto dos funcionarios
e da SAAM, incentivando aqueles a
apresentar sugestoes, construindo um
mecanismo de comunicacao mutua regular
e discutindo, concebendo e executando
planos de melhoria orientados para o futuro
com os funcionarios.

BB LESAE 2023

The Group aims to continually promote
the joint development of both staff and
the Company by encouraging staff to
give suggestions, building a mechanism
for regular mutual communication,
and discussing, devising and executing
future-oriented improvement plans with
employees. /

Desafio Desportivo SUEZ 2023 / SUEZ Sports Challenge 2023
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Através de actividades diarias, desportos
de interior e actividades aquéticas, os
funcionarios angariaram fundos para a
Fondation des Femmes (Fundacdo das
Mulheres) e ajudaram grupos femininos
carenciados, tendo, ao mesmo tempo,
impulsionado o espirito de equipa.

Thorugh daily activites, indoor sports and
aquatic activities, employees raised funds
for the Fondation des Femmes and helped
female groups in need while also boosting
team spirit.

ML DMIRLEETIEME (SWAN) RBIT{ELS
Workshop de Bolo Lunar da SUEZ Women Asia Network (SWAN) / SUEZ Women Asia Network [SWAN) Mooncake Workshop
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0 workshop visou proporcionar aos funcionarios
a oportunidade de confeccionarem bolos
lunares com as suas familias e de desfrutarem
de um ambiente de convivio, procurando ainda
promover a cultura tradicional chinesa e o
equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

While giving employees an opportunity to
make mooncakes with their families and enjoy

sought to promote the transmission of Chinese
traditional culture and the balance between

|
|
an atmosphere of gathering, the workshop :
|
|
|
work and family life. 7

BiRAZ / Valorizacao do Talento / Valuing Talent (I
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Sessao de Partilha "Crescer com Amor e Louvor"” / ‘Growing in Love and Praise’ Sharing Session

/ o - . . . . . \
| HERR S B S = BliFEE Ao todo, foram realizadas cinco sessoes A total of five sessions were held with a
: ey e com um instrutor profissional, expondo a professional instructor expounding on :
| BHEREENREE > REL importancia do louvor e proporcionando the importance of praise, thus providing
I 45 2ZIWBLE @EEI1 assim mais apoio psicoldgico aos employees with more psychological |
: kE{ B § = ,E funcionarios e ajudando-os a alcancar um support and helping them realize the :
l\ NZREBPE o equilibrio entre trabalho e vida familiar. balance between work and family life. /l
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Sessdes de comunicacio com funcionarios 2023 / Employee Communication Sessions 2023
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Promocao da Igualdade de Género
Promoting Gender Equality
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As sessoes elucidaram os participantes
relativamente ao sistema de cuidados de
salde e aos testes envolvidos no exame
fisico dos funcionarios em toda a empresa,
sendo ainda partilhados os resultados de um
inquérito relativo a cantina dos funciondrios.
Os resultados do inquérito em 2023 reflectem
um aumento notavel no indice de qualidade
em comparacdo com 2019.

A SAAM atribui uma grande importancia
a questdo dos direitos das mulheres,
empenhando-se em criar um ambiente
de trabalho que respeite a diversidade e a
igualdade de género.

The sessions gave explanations on
medical systems and test items in the
company-wide physical examination for
staff, and shared the results of the staff
canteen survey. The survey results in 2023
reflect a notable increase in the quality
index compared to 2019.

-——————————/

The company is concerned with the rights
of women and is committed to creating a
work environment that respects diversity and
gender equality.

HPLIFISEEE (BF) 2023 BIIBUEINES.,

Sessdo de Partilha da SUEZ Women Asia Network (Macau) no Dia Internacional da Mulher de 2023
Sharing Session of SUEZ Women Asia Network (Macao) on the International Women’s Day 2023
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Trés funcionarios de destaque reconhecidos
no ambito do “Programa de Reconhecimento
de Funcionarios de Destaque de Macau
- Servicos Publicos” foram convidados a
partilhar a sua experiéncia de modo informal,
elucidando os funciondrios presentes sobre
a forma como conseguiram alcancar um
equilibrio entre trabalho, vida familiar e
desenvolvimento pessoal.

Three outstanding employees recognised
in the ‘Macao Outstanding Employee
Recognition Programme - Public Utilities’
were invited to share their experience
informally, giving attending staff a clearer
idea of how they have struck a balance
between work, family life, and personal
development.
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Este capitulo é sobre os pilares da SUEZ na estratégia de desenvolvimento sustentavel e os objectivos de
desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas

This chapter addresses SUEZ's pillars in the sustainable development strategy and the United Nations
sustainable development goals

13.1 MR BEAEERIZEREKENER KB
Reforcar as capacidades de resisténcia e adaptacao a desastres relacionados com o clima e a desastres naturais
Strengthen resilience and adaptive capacity to climate-related hazards and natural disasters

6.1 BRLZENBEBREHEAEKX
Providenciar acesso a dgua potavel segura e acessivel
Provide access to safe and affordable drinking water

9.1 BEEE « U5 - IFBNEEEKEBRNNERRM
Desenvolver infra-estruturas de qualidade, fidveis, sustentaveis e resistentes a desastres
Develop quality, reliable, sustainable and disaster-resistant infrastructre

By Principais Destaques Key Highlights

BEUHSKBHRKE

milhoes de m® de bombeamento total
million m® total pumpage

IKEZEESE

taxa de conformidade da qualidade da agua
water quality compliance rate
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projectos de manutencao de fugas em condutas
pipeline leakage maintenace projects
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A Estacdo de Tratamento de Agua de Ilha
Verde, a Estacdo de Tratamento de Aqua
do Reservatério Principal, a Estacao de
Tratamento de Agua de Coloane e a Estacdo
de Tratamento de Agua de Seac Pai Van
constituem as principais instalacoes de
abastecimento de 4gua em Macau, possuindo
uma capacidade total de 520.000 m® de &gua
por dia. Estao ainda disponiveis outras
instalacdes de abastecimento de agua,
incluindo 4 reservatérios, 5 tanques de
agua tratada, 4 estacdes elevatérias de
agua bruta e 8 estacdes elevatorias de dgua
tratada. A rede de abastecimento de dgua
abrange 754 km de condutas, tendo sido
instalados mais de 260 mil contadores de
agqua.

Ao longo dos anos, a Estacao de Tratamento
de Agua da Ilha Verde tem produzido dgua
de forma continua, ndo poupando esforcos
para garantir um abastecimento de agua
seguro e estavel em Macau. A fim de apoiar
o desenvolvimento urbano e de responder
a crescente demanda a nivel do consumo
de 4gua, a Estacao de Tratamento de Agua
de Seac Pai Van entrou em servico e esta
a funcionar de forma estdvel, activando
uma rede de abastecimento de dgua com
dois centros na Peninsula de Macau e nas
Ilhas e proporcionando condi¢des para
que a Estac3o de Tratamento de Agua da
Ilha Verde possa ser intervencionada para
efeitos de inspeccao e manutencao. Apods
avaliacdo e um planeamento detalhado, a
SAAM deu inicio aos trabalhos de renovacao
e concluiu as duas primeiras fases da
mesma em 2023, tendo a intervencao total
sido concluida no primeiro trimestre de
2024. Além disso, a SAAM realizou ainda
uma intervencao de manutencao no Tanque
Elevado de Aqua Tratada a 50m da Taipa.

The Ilha Verde Water Treatment Plant, Main
Storage Reservoir Water Treatment Plant,
Coloane Water Treatment Plant and Seac
Pai Van Water Treatment Plant are the major
water supply facilities in Macao with a total
installed design capacity of 520,000 m® per
day. Other water supply facilities include
4 reservoirs, 5 treated water tanks, 4 raw
water pumping stations and 8 treated water
pumping stations. The water supply network
covers 754 kilometres of pipes with over
260,000 water meters installed. .

Over the years, the Ilha Verde Water
Treatment Plant has been producing water
ceaselessly, sparing no efforts to ensure a
safe and stable water supply in Macao. To
support urban development and fulfil the
growing demand for water consumption,
the Seac Pai Van Water Treatment Plant has
been put into operation and is functioning
smoothly, activating a dual-centred water
supply network for the Macao Peninsula and
the outlying islands and providing conditions
for the Ilha Verde Water Treatment Plant to
undergo a comprehensive inspection and
maintenance project. After assessment and
detailed planning, Macao Water started the
overhaul project and finished the first two
phases in 2023 and completed the entire
project in the first quarter of 2024. Moreover,
the Company also performed maintenance
for the Taipa 50 Elevated Water Tank.
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A SAAM colabora activamente com o
Governo da RAEM na construcao de
instalacées de abastecimento de aqua,
incluindo a Empreitada de Ampliacao da
Barragem de K& Hé, destinada a melhorar
a seguranca do abastecimento de dgua na
cidade, abrangendo a construcdo de um
sistema de rede de abastecimento de dgua
com &gua proveniente da Barragem de Ké
Hd, do Reservatério de Seac Pai Van e da
Barragem de Hac S4&, distribuindo dgua
partir da antiga Estacdo de Bombeamento
de Seac Pai Van e das novas Estacdes
Elevatdrias de Seac Pai Van e de K& H¢
para a Estacdo de Tratamento de Agua de
Coloane, permitindo assim o envio flexivel
de dgua da Barragem de K& Hé e do
Reservatdrio de Seac Pai Van e a reserva de
espaco para melhorar a captacdo de aguas
pluviais e a capacidade de distribuicao de
agua bruta em Coloane. A Empreitada de
Ampliacao da Barragem de Ka Hé, incluindo
a construcdo da nova Estacdo Elevatéria
de Seac Pai Van, a reconstrucao da
Estacao Elevatéria de K& Hé e a instalacao
das condutas de &gua bruta com um
comprimento de 2.250 metros teve inicio
em 2022 e a sua conclusao esta prevista
para 2024.

Com base no plano de desenvolvimento
do Governo da RAEM, a SAAM construira
tubagens subterraneas partilhadas na Nova
Zona Urbana A, onde serdo instalados todos
0s equipamentos de utilizacao colectiva,
incluindo cabos eléctricos, condutas de
dgua canalizada, condutas de 4dgua cinza
e cabos de redes de telecomunicacdes,
com vista a facilitar a futura manutencao,
reparacao e expansao da capacidade
das tubagens e a reduzir o impacto de
escavacdes recorrentes na via publica. Em
linha com este projecto, a SAAM instalara
simultaneamente 23 km de tubagens
integradas na rede de abastecimento de
agua ao longo de vias publicas e condutas
partilhadas na Nova Zona Urbana A. A
empreitada teve inicio em 2023 e a sua
conclusao esté prevista para 2026.

Este ano, a SAAM continuou a montar o
sistema de monitorizacao de transientes
de pressao, o qual permite medir 250
dados estatisticos de pressao por segundo,
efectuar anéalises e gerar alertas para
quaisquer dados estatisticos atipicos
detectados. Desde 2021, a empresa tem
utilizado o sistema para realizar testes
de transientes de pressao em toda a rede
de distribuicao em Macau e detectar
riscos na rede. Até agora, instaldmos um
total de 35 dispositivos para monitorizar
constantemente a pressao da rede na
cidade e substituimos alguns dos monitores
de pressao moveis.

The Company actively cooperates with the
SAR Government to build water supply
facilities, such as the K& Hé Reservoir
Expansion Project, in order to enhance
water supply safety for the city. The project
is building a water supply network system
with water sources from Ké Hé Reservoir,
Seac Pai Van Reservoir and Hac Sa Reservoir
which distributes water from the existing and
new Seac Pai Van Pumping Stations and K3
H6 Pumping Station to the Coloane Water
Treatment Plant, thereby enabling the flexible
water dispatch from K& Hé Reservoir and
Seac Pai Van Reservoir and reserving room
to further enhance rainwater collection and
raw water allocation capacity in Coloane. The
K& Hé Reservoir Expansion Project, including
the construction of the new Seac Pai Van
Pumping Station, reconstruction of the K3
H6 Pumping Station, and installation of the
2,250-metre raw water pipes, commenced in
2022 and is expected to be completed in 2024.

Based on the SAR Government's development
plan, the Company will construct shared
underground ducts in the New Urban Zone A,
where all utility lines including power supply
cables, tap water pipes, grey water pipes
and telecommunication network cables
will be laid to facilitate future maintenance,
repair and capacity expansion and reduce the
impact of repeat open trench excavations on
traffic. In cooperation with the project, we will
concurrently install 23 kilometres of pipes
for the water supply network along public
roads and shared ducts in the New Urban
Zone A. The installation started in 2023 and is
expected to be completed in 2026.

This year, we continued to set up the pressure
transient monitoring system, which can
measure 250 pressure statistics per second,
conduct analyses, and generate alerts for any
unusual statistics detected. Using the system,
we have been conducting pressure transient
tests across the distribution network in Macao
since 2021 and discovered the risks within
the network. We have now allocated a total
of 35 system devices to constantly monitor
the network pressure in the city and replaced
some of the mobile pressure monitors.
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Além disso, a SAAM realiza reparacoes
regulares na rede de distribuicao e nas
estacdes de tratamento de agua, por
forma a garantir o normal funcionamento
das estacoes e a estabilidade do sistema
de abastecimento de dgua, bem como a
salvaguardar a fiabilidade das instalacdes
de abastecimento de 4dgua a longo prazo.

Na qualidade de departamento de
investigacao integrado responsavel
por testar a qualidade da dgua e por
salvaguardar a qualidade do abastecimento
de dgua, o Laboratdrio e Centro de
Investigacdo da SAAM desempenha um
papel crucial na garantia da seguranca e
estabilidade da dgua em Macau. O Centro
cumpre rigorosamente o Regulamento de
Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais de
Macau (RADARM] e monitoriza de perto as
alteracdes na qualidade da dgua com uma
combinacao de critérios rigidos de testes de
qualidade adoptados pelo Interior da China,
pelo Governo da RAEM, pela Organizacao
Mundial de Salde e pela Unido Europeia,
com o objectivo de garantir a qualidade
do abastecimento de 4gua e a seguranca
hidrica.

O Laboratério e Centro de Investigacdo tem
vindo a melhorar continuamente os seus
testes meticulosos e a gestao de rotina
da qualidade da &gua, tendo participado
numa série de avaliacées internacionais
das capacidades de testagem da qualidade
da dgua, com vista a melhoria geral da
capacidade de controlo da qualidade da
adgua. O Centro foi aprovado na revisao
anual do Sistema de Gestao de Qualidade
de Laboratério ISO/IEC 17025 e recebeu o
Certificado de Acreditacao de Laboratério
do Servico Nacional de Acreditacao para
Avaliacao de Conformidade da China
(Certificado de Acreditacdo de Laboratério
CNAS).

In addition, the Company performs regular
repairs for the distribution network and
water treatment plants, in order to ensure
the plants” normal operation and stability of
the water supply system and safeguard the
reliability of water supply facilities in the long
term.

As an integrated research department
responsible for testing water quality and
safeguarding the quality of the water supply,
the Laboratory & Research Centre of Macao
Water plays a crucial role in guaranteeing
water safety and stability in Macao. The
Centre rigorously observes the Regulations
on Water Supply and Drainage in Macau
[RADARM)] and closely monitors changes
in water quality with a combination of rigid
quality testing criteria adopted by mainland
China, Macao SAR Government, the World
Health Organization, and the European Union,
with an aim of ensuring the quality of the
water supply and water safety.

The Laboratory & Research Centre has been
continually improving its meticulous testing
and routine management skills to ensure
the water quality, and has participated in a
number of international proficiency tests on
water. The Centre has passed the annual
review of ISO/IEC 17025 Laboratory Quality
Management System and received the China
National Accreditation Service for Conformity
Assessment Laboratory Accreditation
Certificate [CNAS Laboratory Accreditation
Certificate).

ANEE » {LBRHRDPIVILETH
155 IBK B 1E2RR AR - WEME
s BESMEYIE-1LESH
FIIEER  ZEDMKEBEARN
6,655 I 89,621 @0
MIER - IBEKERADRS (&8
PIHBEKRS) MHH—ERIFREE »
IKESERZR 100% o

U R RHEES CREEE
EHHR  E—TBIULBERER
AR ERRAZANERERR
B REZFBIERS ISO/IEC 17025
K - BIERIERZEKERA
RRAPSRAVEE o

EERHFRPINEBSIALERA
5%0F - BUIBGERRAIRE - BIRY
60 BERMBEMNEIRA -

TERSRRANENEEH ¢
PTERRSERZHRAE DR
RIRER o

CREEERAMNARERS
TCERAIRZMIZ ~ RRERICE
SR FEEBURESEH -
HARMSINRENLERE  RIEE
B ANBEBUEBEHREFD
B2 BEIRAICRENERCE
B BRUETRSETERE
HeRD SRRSO IR - REERIEIL
NG

Este ano, o Centro analisou um total de
155 parametros de qualidade da dgua em
6.655 amostras, abrangendo micrébios,
substancias toxicas, parametros fisico-
quimicos e outros, tendo gerado 89.621
resultados. Todas as amostras estavam em
conformidade com o Anexo | do RADARM e
o indice de conformidade da qualidade da
agua foi de 100%.

O Laboratério e Centro de Investigacdo tem
implementado actualizacdes laboratoriais
inteligentes e optimizado o sistema de
monitorizacdo ambiental do laboratdrio, com
o objectivo de garantir que a temperatura e a
humidade do ambiente laboratorial cumprem
os requisitos da certificacio ISO/IEC 17025 e de
reduzir o impacto de factores ambientais nos
testes de amostras de dgua.

Através da introducao de dispositivos de
testagem avancados e do desenvolvimento
de normas rigidas de testagem, o Centro
testou, de modo eficaz, 60 compostos
orgdnicos volateis (COVJ, tornando a
lista de COV testados mais abrangente e
aumentando efectivamente a capacidade e
a eficiéncia dos testes laboratoriais.

A actualizacao do sistema de gestao
laboratorial facilita a implementacao de
procedimentos de testagem electrénicos,
calculo modular automatico de relatérios,
consulta de dados e controlo de qualidade.
0 novo sistema ajuda a promover o
desenvolvimento inteligente do laboratdrio,
introduzindo varias funcoes, incluindo
gestao uniformizada, gestao de instalacoes,
gestdo de pessoal e amostragem movel,
promovendo um escritério sem papel
através do uso de formularios electrénicos
para efeitos de rastreamento dindmico e
varios registos de testes.

This year, the Centre analysed a total of
155 test parameters for water quality in
6,655 samples. These parameters including
microbes, toxic substances, physico-chemical
and other parameters which generated 89,621
results in total. All the samples conformed
with Appendix | in RADARM, and the water
quality compliance rate was 100%.

The Laboratory & Research Centre has been
implementing smart laboratory upgrades
and further optimising the laboratory’s
environmental monitoring system, with the
aim of ensuring its testing environmental
parameters [e.g. ambient temperature
and humidity, etc] meet the ISO/IEC 17025
requirements and reducing the impact of
environmental factors on water sample
testing.

By introducing advanced detection instruments
and developing rigid test standards, the Centre
effectively tested 60 volatile organic compounds
(VOCs] which comprehensively broaden the
organic pollutents categories and effectively
enhancing the laboratory test capacity and
efficiency.

The upgrade of the laboratory management
system facilitates the electronic testing
procedures, automatic calculations for
reports modularization , data enquiries,
and quality control. The new system helps
intelligent development of the laboratory
by introducing various functions such
as management standardization, facility
management, staff management, and mobile
sampling.Besides, it facilitates a paperless
office by using electronic forms for dynamic
tracing and various test records.
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A SAAM tem realizado novos projectos
de investigacao cientifica, promovendo a
transformacao de valor para os resultados
da investigacao cientifica e fazendo avancos
na investigacdo sobre qualidade da 4gua,
procurando, de forma continua e inovadora,
novos métodos de testagem da qualidade
da agua. Ao longo do ano, a SAAM realizou
uma série de projectos de investigacao sobre
qualidade da 4gua, incluindo investigacao
sobre deteccdo de agentes patogénicos na
agua por meio de tecnologia de amplificacdo
isotérmica mediada por loop (LAMPJ;
deteccdo de COV na agua através do método
de cromatografia gasosa-espectrometria
de massa (GC-MS); deteccdo de acetocloro,
bentazona, 2,4-D, 2,4,6-triclorofenol e
pentaclorofenol através do método de
cromatografia liquida de ultra-eficiéncia-
espectrometria de massa (UPLC-MS/MS); e
deteccao de saxitoxina na agua.

Trabalhdmos com a Universidade de
Macau para publicar o artigo “Avaliacdo da
Dindmica da Populacao Algacea por Meio
de Mdltiplas Abordagens de Aprendizagem
Automatica: Aplicacdo nos Reservatorios
de Macau” na Revista de Gestdo Ambiental
(Journal of Environmental Management],
e o artigo "Deteccdo Simultdnea de Trés
Cianotoxinas na Agua com o Método UPLC-
MS/MS™ na Revista de Anélise Instrumental
(Journal of Instrumental Analysis], uma
revista académica chinesa de referéncia.

Macao Water has been actively conducting
novel scientific researches, promoting
value transformation for scientific research
outcomes, and making breakthroughs in
water quality research by continually and
innovatively seeking more water quality
detection methods. In this year, Macao
Water carried out a series of water quality
research projects, including pathogens
detections in water using the loop-mediated
isothermal amplification (LAMP] technology;
VOCs detections in water using the Gas
Chromatography-Mass Spectrometry (GC-
MS] method; Detections of acetochlor,
bentazone, 2,4-D, 2,4,6-trichlorophenol,
pentachlorophenol, and saxitoxin using the
ultra-performance liquid chromatography-
tandem mass spectrometry (UPLC-MS/MS]
method.

We worked with the University of Macau
to publish the paper Assessing the algal
population dynamics using multiple machine
learning approaches: application to Macao
reservoirs’ in Journal of Environmental
Management, and the paper ‘Simultaneous
Determination of Three Kinds of Cyanobacteria
in Water by Ultrahigh Performance Liquid
Chromatography - Tandem Mass Spectrometry’
in Journal of Instrumental Analysis, a core
Chinese journal.

S - F/EE (6C-MS) &

Método de Cromatografia Gasosa-Espectrometria de Massa (GC-MS)
Gas Chromatography-Mass Spectrometry (GC-MS] Method
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Em 2023, concluimos a investigacao e o
desenvolvimento do método GC-MS para
efeitos de deteccao de 60 COV na 4gua e
testdmos a sua capacidade. Com base nos
resultados, o método GC-MS é bastante
preciso e produz resultados préximos do valor
tedrico quando utilizado para detectar COV
na agua. Aplicdmos este método em analises
e testes mensais de rotina, com vista a uma
maior capacidade de testagem de compostos
organicos e a uma avaliacdo mais eficaz de
potenciais poluentes.

BAKPERESROAR

In 2023, we completed the research and
development of the GC-MS method for the
detection of 60 VOCs in water and did the
proficiency test. The results showed that
GC-MS detection method is quite accurate
as the results were close to the theoretical
value. We have applied this method for
routine analysis [monthly). Thus, our
detection capabilities could be improved
and the potential hazards caused by
such pollutants could be assessed more
effectively.

Investigacdo sobre Deteccao de Cianotoxinas na Agua
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Research on Detecting Cyanotoxins in Water

As cianotoxinas sao um tipo de neurotoxina
paralitica extremamente forte que existe
em aguas poluidas. Para salvaguardar
ainda mais a seguranca da agua corrente
em Macau e aumentar a capacidade de
testagem laboratorial, o Laboratério e
Centro de Investigacao realizou estudos
aprofundados sobre a deteccao combinada
de saxitoxina (STX), cilindrospermopsina
(CYN) e anatoxina (AnTX) na 4dgua, com vista
a desenvolver um método de testagem para
as trés cianotoxinas, cujos resultados foram
publicados no artigo “Deteccdo Simultédnea
de Trés Cianotoxinas na Agua com o Método
UPLC-MS/MS" (Simultaneous Detection of
Three Cyanotoxins in Water with UPLC-MS/MS
Method).

Cyanotoxin is a type of extremely strong
paralytic neurotoxin that exist in polluted
waters. To further ensure the safety of tap
water in Macao and improve the laboratory
detection capacity, the Laboratory &
Research Centre carried out in-depth
research on the combined detection
of saxitoxin (STX), cylindrospermopsin
(CYN], and anatoxin [AnTX) in water to
develop a simultaneous detection method
for the three cyanotoxins, the result
of which was published on the paper
‘Simultaneous Determination of Three Kind
of Cyanobacteria in Water by Ultrahigh
Performance Liquid Chromatography -
Tandem Mass Spectrometry".
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Sistema de Monitorizacao de Biotoxicidade da Agua em Tempo Real
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Os monitores de toxicidade da 4gua permitem
monitorizar as substancias toxicas na agua
em tempo real e garantir alertas imediatos.
A SAAM implementou um sistema de
alerta em tempo real com dois monitores
de biotoxicidade na Estacao de Tratamento
de Agua de Ilha Verde e na Estacdo de
Tratamento de Agua de Seac Pai Van, tendo
sincronizado os dados decorrentes da
monitorizacao com o Sistema de Supervisao e
Aquisicdo de Dados (SCADA), activo 24 horas
por dia, salvaguardando assim a qualidade e
a seguranca da agua bruta.

On-line Monitoring of Biological Toxicity in Water

Water biotoxicity monitor could assess
the toxic substances in water in real time
and generate prompt alerts rapidly. The
Company has setup a on-line alert system
with two water biotoxicity monitors at the
Itha Verde Water Treatment Plant and the
Seac Pai Van Water Treatment Plant and
the monitoring data could be synchronised
with the 24-hour Supervisory Control and
Data Acquisition (SCADA] system, thus
further ensuring the quality and safety of
raw water.
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A SAAM tem reforcado o seu sistema de
gestao de emergéncias e trabalhado em
estreita colaboracao com o Governo da
RAEM para potenciar constantemente a
capacidade de prevencao de inundacoes
e mitigacao de desastres do sistema
de abastecimento de agua. Todos os
anos, a SAAM realiza avaliacdes das
principais instalacoes e equipamentos de
abastecimento de agua, incluindo estacoes
de tratamento de dgua e estacdes de
bombeamento, de modo a assegurar a sua
capacidade sob condicées meteoroldgicas
extremas, como tufoes e storm surges.

Realizamos regularmente diferentes tipos
de accdes de formacdo e exercicios de
simulacdo e participAmos no exercicio de
proteccdo civil de grande escala “Peixe de
Cristal 2023" e em exercicios internos de
proteccao contra tufées antes da estacao
dos tufoes, com o objectivo de melhorar
as nossas capacidades a nivel da gestao
de crises internas, da comunicacao e da
resposta a crises, por forma a resistir
as possiveis ameacas as instalacoes de
abastecimento de dgua devido a condicdes
meteoroldgicas adversas e a garantir um
abastecimento de dgua seguro e estavel.

MKSRR 2023, AERGRE

Exercicio de proteccdo civil de grande escala
“Peixe de Cristal 2023”

Large-scale ‘Crystal Fish 2023’ civil protection drill

[GRI 201-2, 3-3]

Macao Water has been reinforcing its
emergency management system and
closely working with the SAR Government
to constantly elevate the flood prevention
and disaster mitigation capacity of the water
supply system. Every year, the Company
conducts assessments for key water supply
facilities and equipment, such as water
treatment plants and pumping stations, to
ensure their relevant capacity under extreme
weather such as typhoons and storm surges.

We carry out different types of training,
drills and exercises on a regular basis,
and participated in the large-scale Crystal
Fish 2023 civil protection drill and internal
typhoon exercises before the typhoon season,
with an aim of enhancing our capabilities in
internal crisis management, communication
and response to withstand the possible
threats on water supply facilities due to
inclement weather conditions and ensure
safe and stable water supply.

R\ 2 i 6 [ PO B SR 1R

Exercicios internos de proteccao contra tufdes antes da

estacao dos tufoes

Internal typhoon exercises before the typhoon season
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Este capitulo é sobre os pilares da SUEZ na estratégia de desenvolvimento sustentavel e os objectivos de
desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas

This chapter addresses SUEZ's pillars in the sustainable development strategy and the United Nations
sustainable development goals

BASZ4E | Pilar da Natureza | Nature Pillar
6.4 R’SFAKHE - R FHEEBIHENIK

Aumentar a eficiéncia do uso da dgua para garantir o uso sustentavel e o abastecimento de agua doce
Substantially increase water-use efficiency and ensure sustainable withdrawals and supply of freshwater

Tt EE{ESZHE | Pilar Social | Social Pillar
16.6 115 ~ BENZHE0IKE

Estabelecer uma organizacao eficaz, responsavel e transparente
Develop effective, accountable and transparent institutions

B2 Principais Destaques Key Highlights

IRAIFTERIR

prémios de inovacao
innovation awards

ERERZEZEH

incidentes de cibersecuranca
cybersecurity incidents
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A SAAM tem, desde sempre, atribuido
uma grande importancia a gestao da
seguranca informatica, reforcando e
aumentando continuamente os esforcos
neste sentido através da investigacdo, da
analise e do planeamento, estabelecendo
ainda niveis “normais”, "médios” e “altos”
de seguranca, com base no impacto no
sistema informatico. Em 2019, a SAAM
obteve a certificacao do Sistema de Gestao
de Seguranca Informatica ISO/IEC 27001,
a qual permite uma uniformizacao mais
profissional da gestdo da seguranca
informatica, melhorando, em grande
medida, a capacidade de resposta a
emergéncias.

Em 2023, a SAAM continuou a realizar
uma actualizacao abrangente da sua infra-
estrutura de tecnologia informatica. Através
da alocacao e utilizacdo de plataformas
privadas de nuvem, implementamos
a gestao centralizada da nossa infra-
estrutura e agilizdmos a entrega de
recursos tecnoldgicos, o que tem apoiado
consideravelmente o desenvolvimento
da nossa actividade empresarial. Além
disso, para reduzir os riscos de seguranca
informatica, realizdmos avaliacoes de risco
para os principais sistemas informaticos
com base nos respectivos niveis, tendo as
avaliacoes abrangido tanto as operacoes de
abastecimento de dgua como os servicos de
atendimento ao cliente.

Ao longo do ano, foram registados 53 mil
ataques ou actos de espionagem cibernéticas,
tendo todos os ataques sido defendidos por
meio da monitorizacdo e proteccao eficaz
pela equipa de seguranca cibernética
da SAAM, a qual tem salvaguardado a
seguranca cibernética e informatica da
SAAM.

Macao Water pays considerable attention to
information security management and has
been continuously reinforcing and enhancing
efforts in this regard through investigation,
analysis and planning as well as setting
‘normal’, ‘medium” and ‘high’ levels based
on the impact on the information system. In
2019, the Company obtained the certification
of ISO/IEC 27001 Information Security
Management System, which allows more
professional standardization of information
security management and greatly enhances
the emergency response capability.

In 2023, the Company continued to carry out
a comprehensive upgrade of its information
technology infrastructure. By allocating
and using private cloud platforms, we
implemented centralised management of
our infrastructure and expedited delivery of
technological resources, which has provided
strong support to our business development.
Moreover, to lower the risks of information
security, we conducted risk assessments for
major information systems based on their
corresponding levels, and the assessments
covered those in both water supply operations
and customer services.

A total of 53,000 cyber attacks or probes were
recorded over the year, and all the attacks
were defended against with monitoring
and effective protection by the Company’s
cybersecurity team, which has safequarded
the cyber and information security of the
Company.
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Para além de implementar politicas
internas de seguranca informatica, a
SAAM também idealizou e executou
o programa anual de seguranca
informatica, a qual abrange comunicacao
e publicidade, formacao de pessoal,
reunides e intercambio, operacoes e gestao,
tecnologias e exercicios, proporcionando
proteccdo de seguranca para sistemas e
dados. Ajudamos os funcionérios a aplicar
a seguranca informatica nas operacoes
didrias através de varios meios, tais como
a organizacao de accoes de formacao
regulares e palestras sobre seguranca
informatica, a edicdo de uma publicacdo
interna intitulada Newsletter de Informatica
e jogos de perguntas, e incluimos ainda
o cumprimento da responsabilidade de
seguranca informatica como critério de
avaliacdo do desempenho dos funciondrios.

Organizédmos o primeiro "Dia da
Seguranca Informatica” deste ano, onde
os funcionéarios participaram em jogos
de perguntas interactivos presenciais e
online, com vista a adquirir conhecimentos
de seguranca informatica relativos ao seu
ambito de trabalho e a sua vida quotidiana,
tendo os funcionarios apresentado o seu
feedback sobre as medidas de seguranca
informatica da SAAM. O evento contou
com a participacao de mais de 60% dos
funciondrios.

In addition to implementing internal
information security policies, the Company
also devised and executed the annual
information security programme that
covers communication and publicity, staff
training, meetings and exchange, operation
and management, and technologies and
exercises, providing safety protection for both
systems and data. We help employees to
apply information security to daily operations
by various means, such as organising regular
training and lectures on information security,
the internal publication IT Newsletter and
quiz games, and have included the fulfilment
of information security responsibility as an
assessment criterion for staff performance
appraisal.

We organised the first ‘Information Security
Day’ this year, where employees participated
in both on-site and online interactive quiz
games to learn the information security
knowledge pertaining to their work and
daily life and gave their feedback about the
Company’s information security measures.
The event attracted participation from over
60% of employees.
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Os Servicos Hidricos Inteligentes abrangem
trés componentes principais: Operacdes
nteligentes, Abastecimento Inteligente
e Servicos Inteligentes. A Comissao de
Inovacdo é responsavel por impulsionar a
inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento
sustentavel por meio da alocacao razoavel
de recursos, da optimizacao da gestao de
recursos hidricos por meio da utilizacdo de
tecnologia avancada e da optimizacao da
gestao de procedimentos operacionais com
sistemas digitais.

Através do desenvolvimento da Plataforma
Corporativa de Aplicacdes (Enterprise
Application Platform - EAP) a nivel interno,
digitalizdmos e uniformizdmos a gestdo de
recursos humanos, operacoes de producao,
obras na rede de distribuicao e consumo de
energia. Juntamente com relatérios digitais,
a plataforma permite a visualizacao dos
dados, o reforco da gestao dos dados e a
melhoria dos procedimentos, para além de
reduzir a utilizacao de papel e de aumentar
consideravelmente a eficiéncia do trabalho.

A SAAM tem vindo a promover activamente
os recursos hidricos inteligentes e a
aplicar tecnologia inteligente em todos os
processos de producao, abastecimento e
distribuicao, a fim de apoiar a sustentabilidade
ambiental e comunitaria e concretizar a
visdo de “Abracar um Futuro Mais Verde
com Recursos Hidricos Inteligentes”.

Smart Water comprises the three main
parts: Smart Operations, Smart Supply, and
Smart Services. The Innovation Committee
is responsible for driving technological
innovation and sustainable development
through the reasonable allocation of
resources, optimisation of water resources
management using advanced technology,
and optimisation of operational procedure
management with digital systems.

By developing the internal Enterprise
Application Platform [EAP], we digitalised
and standardised the management of human
resources, production operations, network
projects, and energy consumption. Coupled
with digital reports, the platform enables data
visualisation, reinforced data management
and procedure enhancement, and also
reduces the use of paper and considerably
enhances work efficiency.

Macao Water has been actively advancing
smart water and applying smart technology
throughout the production, supply and
distribution processes in order to support
environmental and community sustainability
and realise the vision of ‘Embracing Green
Future with Smart Water'.
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Caso de Estudo: Modelacao da Informacao da Construcao (Building Information Modeling - BIM)

com Tecnologia de Realidade Mista (RM)

Example Case: Building Information Modeling [BIM) with Mixed Reality (MR) Technology
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Com base no modelo de informacao da
construcao do edificio da Estacdo de
Tratamento de Agua de Seac Pai Van e com a
tecnologia de realidade mista, os utilizadores
podem aceder a dados relativos a informacao
do edificio através da leitura dos cddigos
QR no local. A tecnologia pode ser utilizada
no ambito da manutencao da producao, de
projectos de construcao, de formacao em
seguranca e de visitas guiadas.

RODF - ANWEFRERNE

Based on the building information model
of the Seac Pai Van Water Treatment Plant
and with the mixed reality technology,
users can access data relevant to the
building information by scanning the on-
site QR codes. The technology can be used
in production maintenance, construction
projects, safety training, and guided tours.

Caso de Estudo: Plataforma de Informacao de Recursos Humanos
Example Case: Human Resources Information Platform
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Desenvolvida e lancada na EAP, a plataforma
de informacao de recursos humanos utiliza
uma interface visualizada e um sistema
inteligente de processamento de dados
para registar e exibir dados relacionados
com o trabalho dos funciondrios, incluindo
horas anuais de formacao, certificados de
qualificacdo, estatisticas de férias/faltas/
licencas, viagens de negocios e avaliagcoes de
desempenho, permitindo aos funcionarios
acederem mais facilmente aos dados.

Developed and launched on the EAP,
the Human Resources Dashboard uses
a visualised interface and a smart data
processing system to record and display
employees” work-related data, including
annual training hours, qualification
certificates, leave statistics, business
trips, and performance appraisals, etc.
allowing employees to access the data
more easily.
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Este capitulo é sobre os pilares da SUEZ na estratégia de desenvolvimento sustentavel e os objectivos de
desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas

This chapter addresses SUEZ’s pillars in the sustainable development strategy and the United Nations
sustainable development goals
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Estabelecer uma organizacao eficaz, responsavel e transparente
Develop effective, accountable and transparent institutions

Principais Destaques Key Highlights
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unidades habitacionais beneficiadas pelo Programa
de Subsidios "Agua para Todos"

households benefited from the Water for All Subsidy
Program

MEREFRIEIKEEEISE IS8,
NZRAFH
unidades habitacionais beneficiaram do Plano de
Apoio Financeiro para Reparacao das Instalacoes de
' Abastecimento de Agua de Edificios Baixos

households have benefited from the Subsidy Program
for Repairing Service Connections of Low-rise
Buildings

#8358 / Mais de / Over AR EREMNEMNKERENE

participantes no Dia Aberto da Estacao de
Tratamento de Agua de Ilha Verde, retomado este ano

' participants in the resumed Open Day at the Ilha Verde
Water Treatment Plant
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Servicos de Atendimento ao Cliente

Customer Services

[GRI 3-3]
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No final de 2023, foram instalados em
Macau um total de 260.084 contadores
de dgua (excluindo contadores de agua
recuperada), um aumento de 0,2% em relacao
ao ano anterior, e 87,8% destinavam-se a
clientes de dgua doméstica.

Consumo de Agua por Area Geografica
Water Consumption by Area

5.3%

B =P8 / Macau / Macao
. EBIKIEL / Cotai/ Cotai

Universidade de MacaulHenggin)

RAKEREFDE

. KIS/ Taipa / Taipa
#53® / Coloane / Coloane
. PR (EZ) / Universidade de Macau(Henggin) /

1.0%

Consumo de Agua por Categoria de Cliente
Water Consumption by Customer Category

6.1%

As of the end of 2023, a total of 260,084 water
meters [excluding reclaimed water meters)
were installed in Macao, up 0.2% year-on-
year, and 87.8% were for domestic customers.

mEan

Modo de Pagamento
Payment Method

I RSB / Pagamento em Numerério / Cash Payment
. EB8)EEMR / Transferéncia Automatica / Automatic Transfer
. 8521 / Pagamento Electrénico / Electronic Payment

EFEBID W

Categoria de Cliente
Customer Category

0.9%

BERBEIC

Melhoria dos Servicos Inteligentes
Smart Service Enhancement
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Em 2023, a SAAM actualizou os servicos
online, incluindo o servico de factura
electrénica e os pedidos de servicos, tendo
introduzido o servico de levantamento
de senha para permitir aos clientes
verificar em tempo real o estado da fila
no balcdo no Centro de Atendimento
ao Cliente e organizar o seu tempo de
deslocacdo em conformidade. Além disso,
os procedimentos de pedido presencial
de servicos foram optimizados com a
introducdo de assinaturas electrénicas,
com vista a eliminar gradualmente o papel
e a melhorar a eficiéncia do trabalho e dos
servicos.

Ft+—E "EFPEEI\E. 23

11.2 Reunides do Grupo de Ligacao ao Cliente

11" Customer Liaison Group Meetings

In 2023, the Company upgraded online
services including e-bill services and
service applications and introduced the
‘take appointment ticket’ service to enable
customers to check the queue status at
the Customer Service Centre in real time
and arrange their travel time accordingly.
In addition, the on-site service application
procedures were optimised by introducing
electronic signatures to gradually go
paperless and enhance work and service
efficiency.

-

-
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Este ano, convocadmos duas reunides do
Grupo de Ligacao ao Cliente (GLC), a fim
de reforcar a comunicacdo eficaz com os
clientes, os meios de comunicacao social
e o Governo da RAEM e de melhorar
continuamente 0s nossos servicos de
abastecimento de dgua. Durante as
reuniées, analisamos a implementacao do
Plano de Apoio Financeiro para Reparacao
das Instalacdes de Abastecimento de Agua
de Edificios Baixos e a modernizacao dos
servicos inteligentes de atendimento ao
cliente e anuncidmos o lancamento da
plataforma online “Atlas de Algas Comuns
de Agua Doce em Macau’.

We convened two Customer Liaison Group
[CLG) meetings this year in an effort to
strengthen effective communication with
customers, media outlets, and the SAR
Government and continually enhance our
water supply services. During the meetings,
we reviewed the implementation of the
Subsidy Program for Repairing Service
Connections in Low-rise Buildings, introduced
the upgrade of smart customer services
and announced the launch of the Atlas of
Common Freshwater Algae in Macao” online
platform.

. U BTN / Governo e Municipal / Government and Municipal
. T @5/ Industrial e Comercial / Industrial and Commercial

- B2 / Comerial / Commercial

[ 52 / Doméstico / Domestic

. B K2 TIIEN / Governo e Municipal / Government and Municipal
. T Z£ / Industrial / Industrial

[ £/ Diméstico / Domestic
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Visita do GLC a Projectos de Conservacdo de Agua em Guangxi

CLG Visit to Water Conservancy Projects in Guangxi

BES 9 £ 258 » KERIBUKABHE
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0 Projecto de Conservacdo da Agua de
Datengxia foi concluido em Setembro
de 2023, apds nove anos de construcao,
reduzindo o tempo necessério para o envio
de dgua de emergéncia da Bacia do Rio
das Pérolas para Macau de 10 para 3 dias e
proporcionando salvaguardas a longo prazo
para o abastecimento de dgua de Macau.
Em 2023, com a assisténcia e coordenacao
da Direccao dos Servicos de Assuntos
Maritimos e de Agua (DSAMA], a SAAM
organizou uma visita a Guangxi para dar a
conhecer aos membros do GLC, de forma
mais aprofundada, a importancia do projecto
para a salvaguarda do abastecimento de
4gua doce de Macau.

Reuniao do Grupo de Ligacao ao Cliente em 2023

Customer Focus Group Meeting in 2023

30 MBPRKXDE - RO E
ENB REAFPEZEEEE,
& MEBEFRENRBHEE
BEtEL B USR8 N
BKIE ©

A reuniao contou com a presenca de cerca
de 30 clientes representativos, tendo
a SAAM apresentado as “"Duas Ofertas
Exclusivas para Consumidores de Agua
Doméstica” e o "Plano de Apoio Financeiro
para Reparacao das Instalacoes de
Abastecimento de Agua de Edificios Baixos".
Os participantes visitaram a Barragem de
Ka Hé apds o encontro.

The Datengxia Gorge Water Conservancy
Project was completed in September 2023
after nine years of construction, shortening
the time required for emergency water
dispatch from the Pearl River Basin to Macao
from 10 days to 3 days and providing long-
term safeguards for Macao's water supply. In
2023, with the assistance and coordination of
the Marine and Water Bureau, the Company
organised a field visit to Guangxi for CLG
members to gain a deeper understanding
of the project’s importance in safeguarding
Macao’s fresh water supply.

The meeting was attended by around 30
customer representatives, during which the
Company introduced the Two Exclusive Offers
for Domestic Customers’ and the ‘Subsidy
Program for Repairing Service Connections of
Low-rise Buildings'. The attendees visited the
K& Ho Reservoir after the meeting.

HKZEi EEE
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Seminarios Comunitarios sobre Seguranca Hidrica

Community Seminars on Water Safety

DHRREFRUBERI RER
ERBEBESH THKEZEMEBE
KB, P MBHXLZEZEA
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A SAAM organizou Seminarios Comunitarios
sobre Seguranca Hidrica com a Associacdo
Geral das Mulheres de Macau e a Alianca
de Povo de Instituicao de Macau para
apresentar informacoes relacionadas com
a seguranca do abastecimento de agua,
programas preferenciais para clientes
e dicas de conservacao da aqua, tendo
trocado ideias com os participantes e
respondido as suas perguntas.

Reunides de Comunicacao sobre Obras de Grande Envergadura

Communication Meetings on Large-scale Projects

EEZHERANHKEMBHE
FEWTIEN - NI FHMEH
SEE0BE  LEIBERK
‘PN TEBRIDE 285
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The Company organised Community
Seminars on Water Safety with the Women's
General Association of Macau and the Macau
Institution of People's Alliance to introduce
water supply safety-related information,
preferential programmes for customers,
and water conservation tips, and exchanged
views with the attendees and answered their
inquiries.

Antes de executar obras de grande
envergadura de instalacdo ou substituicao
de condutas de dgua, a SAAM visitou
associacdes comunitarias para desenvolver
um didlogo com as mesmas, a fim de dar a
conhecer o projecto da obra aos moradores
e comerciantes da respectiva zona de forma
abrangente e de minimizar o impacto da obra
sobre os mesmos através de mecanismos
de coordenacao. Em 2023, a SAAM visitou
associacoes de moradores para falar em
detalhe sobre o planeamento e andamento
das obras de substituicdo de condutas de
agua nas imediacées da Rua da Tercena e da
Travessa dos Tréns com os representantes
presentes e responder as questées dos
mesmos.

Before implementing large-scale water pipe
installation or replacement projects, the
Company visited neighbourhood associations
for discussions so as to give residents and
businesses in the district a full understanding
of the projects and minimise the projects’
impact on them with coordination efforts. In
2023, the Company visited neighbourhood
associations to give detailed explanations of
the planning and progress of the waterpipe
replacement projects near Rua da Tercena
and Travessa dos Tréns to the attending
representatives and answered their enquiries.
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Gestao da Cadeia de Abastecimento

Supply Chain Management

[GRI 2-6, 204-1, 308-1]

SRREZESEEHERERE
HIE R0 PR H RS /IR
¥ DPREHNSEBBRERZES
EEEEE TS - RPIURRE=
HREEERMERESSER
¥oFANTEHE™ 1B £
ZxFm e B 810 B3GERE
BEZED P 68.1% K0 84.6% o

- o3

A Comissao de Aquisicdo de Contratos
é responsavel pela gestdo da cadeia
de abastecimento, pela formulacao de
procedimentos relacionados com as
aquisicoes e pelos critérios de avaliacao
da cadeia de abastecimento, revisao
de contratos e propostas de aquisicao.
Na seleccao de fornecedores, damos
preferéncia aqueles com consciéncia
ambiental e que geram menor impacto no
meio ambiente. Em 2023, a SAAM trabalhou
com um total de 61 fornecedores e 61
grandes empreiteiros, sendo que os 10
primeiros representaram 68,1% e 84,6% do
valor total contratado, respectivamente.

{LFERS / Fornecedores / Suppliers

I JABU / Franca / France
. H1M / Outros / Others

BXPUB / Empreiteiros / Contractors

I JAB / Franca / France
[ E B/ outros / Others

The Contracting and Procurement Committee
is responsible for supply chain management,
formulation of procurement-related
procedures and supply chain assessment
criteria, contract review, and procurement
proposals. When selecting suppliers, we
give preference to those with environmental
awareness and generate a lower impact
on the environment. In 2023, the Company
worked with a total of é1 suppliers and
61 major contractors, with the top 10
representing 68.1% and 84.6% of the total
contract amount respectively.

K & IB 1t 2 53 / Produtos quimicos para tratamento de 4gua
/ Water treatment chemicals

X & & B £ /Condutas de 4gua e acessérios
/ Waterpipes and accessories

IKEE B IKEERC /4 / Contadores de dgua e acessérios

/ Water meters and accessories

. RPSHFIER / Macau SAR / Macao SAR
[ BBIFE / Hong Kong SAR / Hong Kong SAR
P / Interior da China / Mainland China

T F2EXET & 5@ / Projectos de engenharia e construcao
[/ Engineering design and construction
NHEHIKEHE T FE / Projectos de redes de abastecimento de 4gua publicas
[ Public water supply network projects
=R 2 MR F5 /Servicos de consultoria
/ Consultation services
R Z JR ¥ /Servicos de seguranca
/ Security services

B RF545& / Macau SAR / Macao SAR
[ &EBRFE / Hong Kong SAR / Hong Kong SAR
A8 / Interior da China / Mainland China

SZIFARHIRES

Apoio a Aquisicao Local

Support for Local Procurement
NE—BIIHEHAREEEED
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Relacoes Comunitarias
Community Relations
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A SAAM tem-se, desde sempre,
empenhado em apoiar o desenvolvimento
da diversificacao adequada da economia
local e o crescimento das PME locais, dos
produtos fabricados em Macau e dos jovens
empreendedores. Damos preferéncia a
empresas locais em caso de igualdade de
condicodes, incluindo qualidade e preco.
Em 2023, cerca de 73,8% dos nossos
empreiteiros eram empresas locais e 8,2%
eram empresas do Interior da China.

Estabelecida na cidade ha quase nove
décadas, a SAAM sempre organizou e aderiu
a diversas iniciativas sociais de beneficéncia,
com vista a impulsionar o desenvolvimento de
instituicoes de beneficéncia locais e a alargar
o cuidado a populacées com necessidades
especiais, bem como a sensibilizar o publico
para as mesmas, desenvolvendo assim
uma sociedade inclusiva. A SAAM promove
também a educacao sobre a conservacdo da
agua, a histéria do abastecimento de dgua e o
conhecimento cientifico para dar a conhecer
ao publico a situacdo dos recursos hidricos
locais.

Almoco de Ano Novo Lunar com Orgaos de

Comunicacao Social
Media Spring Luncheon

P EHEENMSERSRTE - B
At Bt BREIR — B LUIREH KR
BRI FFRER - ORB
EN0SEAEE A7 ©

Durante o Festival da Primavera, foi
realizado um almoco com os meios de
comunicacao social, a fim de agradecer
a imprensa local e as agéncias de
comunicacao social em Macau pela
atencdo e pelo apoio continuos que tém
prestado aos servicos de abastecimento de
adgua da SAAM, tendo, ao mesmo tempo,
intensificado a comunicacdo mutua.

The Company is always committed to
supporting adequate local economic
diversification and the growth of local
SMEs, made-in-Macao enterprises and
youth entrepreneurs. Preference is given
to local enterprises under otherwise equal
conditions, such as quality and price. In
2023, around 73.8% of our contractors were
local companies and 8.2% were mainland
companies.

Established in the city for nearly nine
decades, Macao Water has always actively
organised and joined various social charitable
activities to propel the development of local
charities and extend care for and deepen the
public’s understanding of populations with
special needs, thus building an inclusive
society. The Company also actively promotes
education on water conservation, water
supply history and scientific knowledge to
give the public a deeper understanding of the
status of local water resources.

A media luncheon was held during the
Spring Festival to thank local press and
media agencies stationed in Macao for their
continued attention and support for the
Company's water supply services while also
intensifying mutual communication.
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Dia Aberto na Estacao de Tratamento de Agua da Ilha Verde
Open Day at Ilha Verde Water Treatment Plant

FHEMSMKEAENRE - B8
1,600 ARAG » BRIELHS ° B
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0 Dia Aberto na Estacao de Tratamento de
Agua da Itha Verde foi retomado em meados
de 2023, atraindo um nUmero recorde de
1.600 participantes. Através de visitas,
workshops e jogos, este evento permitiu ao
publico ficar a conhecer melhor a histéria
e a tecnologia do abastecimento de 4dgua
a nivel local, tendo ainda sensibilizado o
pUblico para a importancia de valorizar os
recursos hidricos.

RN BHAEED TEUKEEISEE, EHHCE

Actividade de Verao Co-organizada “Dia da Diversao Aquatica”
Co-organised Summer Activity ‘Water Fun Day’

BESRKEERATNET EE
BE0 - MIBRPIHXES ~ IREH
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TS ~ GHHENE 85
FUFIKEFHIKENE ©
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Funciondarios da DSAMA e da SAAM
actuaram como guias e apresentaram
a histéria do abastecimento de dgua de
Macau e o abastecimento de dgua bruta de
Zhuhai a cidade, entre outras informacaes.
Os participantes visitaram, em seguida,
uma série de instalacdes de abastecimento
de aqua, incluindo o Tanque Elevado de
Agua Tratada a 50m da Taipa, o Reservatério
de Seac Pai Van e as condutas de agua
bruta do Canal dos Patos.

The Open Day at the Ilha Verde Water
Treatment Plant was resumed in mid-
2023, which attracted a record high of 1,600
participants. Through field visits, workshops
and games, this event allowed the public
to learn more about the local water supply
history, knowledge and technology while also
raising their awareness of the importance of
cherishing water resources.

Staff from the Marine and Water Bureau
and the Company served as guides and
introduced Macao's water supply history
and Zhuhai's raw water supply to the city,
among other information. The participants
then visited a range of water supply facilities,
including the Taipa 50 Elevated Water Tank,
Seac Pai Van Reservoir, and Canal dos Patos
raw waterpipes.

KBSBREKHEFERS
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Visitas a Estacdes de Tratamento de Agua e Publicidade sobre a Conservacao da Agua
Water Treatment Plant Visits and Publicity on Water Conservation
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A SAAM recebe continuamente grupos
de diferentes escolas, instituicoes e
associacoes para visitar a Estacao de
Tratamento de Agua de Ilha Verde e a
Estacdo de Tratamento de Aqua de Seac Pai
Van, na esperanca de despertar a atencao do
publico para a questdo dos recursos hidricos
a nivel mundial e de sensibilizar o publico
para a valorizacdo da dgua potavel no dia-a-
dia, contribuindo assim para a proteccao do
planeta. Em 2023, a SAAM recebeu visitas
do Vice-Ministro do Ministério dos Recursos
Hidricos, Zhu Chengging; do Chefe do
Departamento de Recursos Hidricos da
Provincia de Guangdong, Wang Lixin;
bem como de varios servicos publicos,
associacoes comunitarias e escolas do
Interior da China, de Hong Kong e do
exterior.

TIFIRIFK - FFRFEFWKICISENZE

Programa de Estagio “Boa Agua, Optimo Cha”

Good Water, Great Tea Internship Programme

EIEDFRRFYISIRERES SN
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A SAAM co-organizou este programa de
estdgio com a Macau Special Olympics
(MSOQ]) durante cinco anos consecutivos, a
fim de proporcionar aos membros desta
associacao a oportunidade de adquirirem
competéncias na preparacdo manual de
bebidas e de participarem num estagio,
contribuindo assim para aumentar as suas
capacidades e a sua confianca. Desde o
seu lancamento, o programa contou com a
participacao de 70 membros até a data.

By continually receiving visits from different
schools, institutions and associations, and
organising group at the Ilha Verde Water
Treatment Plant and Seac Pai Van Water
Treatment Plant, the Company hopes to raise
public attention to the global water resources
issue and awareness of cherishing water in
daily life, thus contributing to the protection
of the Earth. In 2023, the Company received
visitors including the Vice Minister of the
Ministry of Water Resources, Zhu Chengging;
Director of the Guangdong Provincial
Department of Water Resources, Wang Lixin;
and government departments, community
associations, and schools from the mainland,
Hong Kong and overseas.

Macao Water has co-organised this internship
programme with the Macau Special Olympics
[MSO] for five consecutive years to provide
MSO members with training on hand-shaken-
beverage making skills and internship
opportunities to enhance their capability and
confidence. Since its launch, the programme
has seen participation from 70 members to
date.
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Apoio ao Treino e a Actividade Desportiva de Pessoas
com Deficiéncia Fisica e Mental para Promover a

Inclusao Social

Support for Sports Training and Activities of People
with Physical and Mental Disabilities to Promote Social

Inclusion
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“Sessao de Partilha de Conhecimento sobre Deficiéncia Visual e Audiodescricao”

A SAAM co-organizou o “Torneio de
Natacao da MSO” com a Macau Special
Olympics (MSQ) durante 19 anos
consecutivos. A edicdo deste ano do evento
contou com a participacao da Associacao
da Sindrome de Down de Hong Kong,
bem como de cerca de 180 membros da
MSO, dos respectivos pais e de varios
voluntarios e convidados. Como parceira
de longo prazo, a SAAM tem patrocinado
e apoiado a MSO durante anos através
da organizacao de treinos de natacao,
patinagem e aquafitness para membros da
MSO0. Mais de 60.000 membros da MSO tém
beneficiado destes programas de formacao
desde o lancamento dos mesmos.

E'vf%ﬁ? (=

‘Knowledge Sharing Session on the Visually Impaired and Audio Description’

Macao Water has co-organised the 'MSO
Swimming Competition” with the Macau
Special Olympics (MSO] for 19 consecutive
years. The event this year featured
participation from the Hong Kong Down
Syndrome Association as well as around 180
MSO members, their parents and volunteers,
and guests. As a long-term partner, we have
sponsored and supported MSO for years in
providing swimming, skating and physical
fitness training in water for MSO members.
Over 60,000 MSO members have benefited
from these training programmes since their
launch.
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Em resposta ao Dia Mundial de
Consciencializacdo sobre Acessibilidade,
em Maio de cada ano, a SAAM realizou a
“Sessdo de Partilha de Conhecimento sobre
Deficiéncia Visual e Audiodescricao”, com
vista a dar a conhecer aos participantes
o dia-a-dia dos deficientes visuais, a
forma correcta de prestar assisténcia e os
equipamentos de acessibilidade. A sessao
contou com a presenca de cerca de 30
funcionarios.

In response to the Global Accessibility
Awareness Day in May each year, the
Company held the ‘Knowledge Sharing
Session on the Visually Impaired and Audio
Description’ for participants to learn about the
daily life of the visually impaired, the correct
way to provide assistance, and accessibility
facilities. The session was attended by around
30 staff members.

E1$#1E / Colaboragao de Parceiros / Partner Collaboration (il
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SAAM Torna-se Parceira do Programa do Governo da RAE de Formacao de Quadros

Qualificados para a “Ciéncia e Tecnologia da Vila da Juventude”

Becoming Partner of the SAR Government’s Programme for the Development of Scientific
Innovation Talent of ‘Youth Science and Technology Village’
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Proporcionar Oportunidades de Estagio

Providing Internship Opportunities
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A SAAM aderiu ao programa como um dos
primeiros parceiros estratégicos a facultar
conhecimentos relacionados com o sector
de abastecimento de dgua e a organizar
cursos de formacdo técnica. A empresa
organizou ainda visitas a estacées de
tratamento de &gua para dar a conhecer aos
alunos as tendéncias de desenvolvimento e
as necessidades do sector.

Este ano, a SAAM proporcionou, pela
primeira vez, oportunidades de estagio a
estudantes da Universidade de Ciéncia e
Tecnologia de Macau, tendo cada estagiario
realizado cerca de 160 horas de estagio no
Escritério de Inovacdo, ou no Departamento
de Servicos de Informacao. O Laboratdrio e
Centro de Investigacao da SAAM é, ha muito
tempo, um local de estagio da Universidade
Politécnica de Macau.

Macao Water joined the programme as one of
the first batch of strategic partners to provide
water supply industry-related knowledge and
technical training courses. The Company also
organised visits to water treatment plants for
the students to understand the development
trends and needs of the industry.

This year, Macao Water provided internship
opportunities for students from the Macao
University of Science and Technology for the
first time, with each intern taking around
160-hour internship at the Innovation Office
or Information Services department. The
Company's Laboratory and Research Centre
has long been serving as an internship venue
for the Macao Polytechnic University.
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Apoio ao Plano de Estagio para Criar Melhores Perspectivas de
Trabalho, organizado pela Direccao dos Servicos para os Assuntos
Laborais (DSAL) Durante 4 Anos Consecutivos

Supporting the ‘Creating Better Job Perspectives’ Internship Programme
organised by Labour Affairs Bureau for 4 Consecutive Years
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Um total de seis licenciados do ensino
superior realizaram um estagio de 3
meses em varios departamentos da
SAAM, incluindo Operacdes, Automacao
e Manutencao, Departamento Financeiro,
Administracdo e Comunicac¢des Corporativas.
Trés dos estagiarios receberam uma oferta
de emprego a tempo inteiro na SAAM apés
a conclusao do estagio.

NEET2RENTFHFFLAEEIK
HEEReBERETNRITEE B
ERREWT » ERRRIES -

Os funcionarios da SAAM aderiram as
actividades de ciclismo da empresa-mae, o
Grupo SUEZ, destinadas a promover ciclos
ecoldgicos em todo o mundo, a fim de
difundir o conceito de viagens ecoldgicas e
de promover as emissoes de carbono baixas
e a proteccao do ambiente.

[EEREFREKEEESED

EtEIRERE

“Plano de Apoio Financeiro para Reparacao das
Instalacdes de Abastecimento de Agua de Edificios

Baixos” Produz Resultados Notaveis

Remarkable Results Achieved from ‘Subsidy Program for
Repairing Service Connections of Low-rise Buildings’

SHEIE 3 BENREEE - RT
REREEIERE 2025 F3FK -
BEEFBEBROGBAELETBHOR
HKERIBOVHEIS RARE TAE o
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O plano alcancou as metas esperadas
apos trés anos de implementacdo, tendo a
SAAM decidido prolongar o plano até finais
de Marco de 2025, com vista a incentivar
mais proprietarios de apartamentos a
organizarem a reparacao e manutencao de
instalacdes de abastecimento de dgua nos
respectivos edificios.

A total of six tertiary graduates took a 3-month
internship at several departments of the
Company, including Operations, Automation
& Maintenance, Finance, Administration, and
Corporate Communications. Three of the
interns were offered a full-time position at
the company after completing the internship.

MRER1TIEE.
Ciclismo Ecolégico
Green Cycling

The Company staff joined parent company
SUEZ's cycling activity dedicated to promoting
green cycles worldwide to spread the idea of
green travel for low carbon emissions and
environmental protection.

The programme has achieved expected
goals after three years of implementation,
and the Company has decided to extend
the programme until late March 2025 to
encourage more flat owners to actively
arrange for the repair and maintenance of
service connections in their buildings.

BAHHHE / Colaboracao de Parceiros / Partner Collaboration (i

MERAEERFERAE

Lancamento da plataforma “Atlas de Algas Comuns de Agua Doce em Macau” para Partilhar

Conhecimentos Especializad os

Launching of Atlas of Common Freshwater Algae Platform to Share Professional Knowledge

-

2023 £ TRPIE BRI R EEEL Em 2023, foi oficialmente lancada a plataforma
online "Atlas de Algas Comuns de Agua Doce

v} PEN
AN [aLgae.macaowater.com] em Macau” (algae.macaowater.com),
FRHE  S2BRHNTESE— a primeira plataforma no sector do
1Y = AN

abastecimento de dgua chinés de
KKK B EE S ERNES informacao relativa as algas existentes na
- _ N A 4dgua bruta. A SAAM espera promover a
BEE - NOHEFELZRH

popularizacdo da ciéncia através da partilha
EREEDETR o de conhecimentos.

HititERARB

Outro Envolvimento da Comunidade
Other Community Engagement Projects

In 2023, the Atlas of Common Freshwater
Algae in Macao’ online platform (algae.
macaowater.com] officially went live,
which is the first enquiry platform in the
Nation's water supply industry based on
the algae found in raw water. The Company
hopes to promote popular science
education through knowledge sharing.

-

\_

BB 15 RN OB P TETF A SAAM participou com a empresa-mae,
o Grupo SUEZ, no Férum e Exposicao

2B EHE WS DRFIE Internacional de Cooperacao Ambiental de

BERSIERERERES , o Macau, organizado pelo Gover_no da RAEM
ao longo de 15 anos consecutivos. O stand

KE%{QEX@@E% RIRES deste ano foi galardoado com o Prémio de
Exceléncia do "Green Booth Award".
BFER, o

Macao Water has participated with
parent company SUEZ in the Macao
International Environmental Co-operation
Forum & Exhibition organised by the SAR
Government for 15 consecutive years.
This year's booth was awarded the ‘Green
Booth Award - Excellence Award".
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HEETSE "ERERZEHERE, HEET2H 'BFPENSEREBERE,
Funcionarios visitam a Exposicao de Educacéo sobre Funciondrios visitam a exposicdo “Cientistas Chineses nos
Seguranca Nacional Ultimos 100 Anos” \
Staff visit to the National Security Education Exhibition Staff visit to the exhibition ‘Chinese Scientists Over the

SBIE 8 RIESRPYIBMINMI\ES¥H  Sessoes de dadiva de sangue com o Centro  Blood donation sessions with the Blood
o - de Transfusdes de Sangue durante 8 anos Transfusion Centre for 8 consecutive years
BIIEE }%?Hﬂ*&/\ consecutivos, a fim de ajudar pessoas to help people in need

Va Va carenciadas

Last 100 Years’

=] %%ﬁ / \1E?ﬁl§

Intercambio com Pares do Sector para Promover o Crescimento Mutuo
Exchange with Industry Peers to Promote Mutual Growth

— —

EEEER oI, S I 6 TR RS TEKETRIE, SF) I

Apoiou a campanha anual de angariacao de fundos da Apoiou e participou na Macao Water Run durante 6 anos
Associacao Tung Sin Tong consecutivos N . N s
! BB S\ NS A= ++ = 9 A ANy
Supported the annual fundraising campaign of Tung Sin Tong Supported and participated in the ‘Macao Water Run’ for REBRANEBAH 11 ﬁﬂ\ﬂ(ﬂ:%b’;\%mmﬁ#
6 consecutive years r%ﬁ@%ﬁ%j{/‘%@7ﬁ%%ﬁi§4

Co-organizacdo do 5.° Férum da Agua da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau, em Dongguan, com 11 empresas

( de abastecimento de dgua da regiao

Co-organising the 5" Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay
Area Water Forum in Dongguan with 11 water supply enterprises
in the region

J

S E20 IRIBFOHKIRFRIEEREE 2023 ()1

- i i
B) HKEESEXERE

B EEE TS EIESVR ™ Patrocinou e participou no evento de caridade ~ Sponsored and participated in the Participagao no 8. Frum de Desenvolvimento do Abastecimento

e L “Marcha de Caridade para Um Milh&o", resumed offline charity event ‘Walk for A de Agua de Alta Qualidade, organizado conjuntamente pela

NEEERIT retomado em formato presencial Million’ Plataforma de Proteccao Ambiental E20 e pela Alianca de
Promocao de Servicos de Fornecimento das Aguas da China
(WSSPA)

Participation in the 8" Water Supply High-quality Development
Forum jointly organised by the Water Supply Service Promotion
Alliance of the E20 Environment Platform
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\

SEMRPIBNESERBHES B RRFINBR
GIFERIRDY DRIV B, WE - BERE
DENTEEEZNFENEER

Participacdo no forum "0 Caminho Ecolégico de Macau”,
organizado conjuntamente pela Camara de Comércio Europeia
em Macau e pelo Gabinete da Unido Europeia para Hong Kong

e Macau, a fim de partilhar com os participantes a experiéncia
da SAAM no desenvolvimento de servicos hidricos inteligentes

\

Participation in the Green Way Macao’ forum jointly organised by
the Macau European Chamber of Commerce and the European
Union Office to Hong Kong and Macao to share with the attendees
the Company's experience in developing Smart Water

B

A

EEBEFXGSPERBEGNEREZESA
REBTASMGEMDY 2023 (BRHE) PE
IRBREHISIHRE

Participacdo na Cimeira sobre Perdas de Agua da China 2023
(5.2 edicao), organizada conjuntamente pelo Grupo de Peritos
em Perdas de Agua da Associacdo Internacional de Agua

(International Water Association - IWA] - Regido da China e pela
Universidade de Tecnologia de Dalian

Attending the China Water Loss Summit 2023 [5" edition) jointly
organised by the IWA (International Water Association] Water
Loss Specialist Group - China Region and the Dalian University
of Technology

B

_

SRETFE "EEEKEXRIFRENRE,
REVEIKEXRZENHER S

Participacao na 2.2 Exposicao Nacional de Resultados do
Desenvolvimento do Sector da Conservacdo de Agua, a fim
de explorar novas tendéncias e novas oportunidades no
desenvolvimento do sector da conservacao de agua

Participation in the 2"’ National Water Conservation Industry
Development Outcome Exhibition to explore new trends
and new opportunities in the water conservation industry
development

-~

SRBFEHREIFTOFENSHEHSEN Bh
EROFRNBRAE, - PREHPIERRN
HESEFmAS

Convidada para participar na 5.2 Conferéncia de Jovens
Cientistas de Macau, organizada pela Macau Youth Science
Education Association, e para integrar o juri de seleccdo dos
trabalhos candidatos na categoria de engenharia e tecnologia

Invited to attend the 5" Macau Young Scientists Conference
organised by the Macau Youth Science Education Association
and serve as a judge for the entries in the event’s engineering
and technology category

HEBERKRE (WA) FEERESDBER
22 901 6f) B B¥ = 5% | IWA Efficient 2023 (The Efficient
Urban Water Management) » IS &% CRFK T B R
Combined PMA-DDPCR Technology Applied for Rapid
Diagnosis of Water Safety Issues 87+ 5858 MRS RS
BB O EE TN

A Engenheira Superior do Centro de Investigacao Laboratorial da
SAAM, Ma Wei, participou na “IWA Efficient 2023" (The Efficient Urban
Water Management], uma conferéncia internacional realizada pela
Associacdo Internacional de Agua (International Water Association -
IWA] no Centre de Congrés Cité Mondiale, em Bordeaux (Francal,
tendo proferido um discurso de abertura intitulado "Aplicacdo de
Tecnologia PMA-DDPCR Combinada para Diagndstico Rapido de
Questoes de Seguranca Hidrica” (Combined PMA-DDPCR Technology
Applied for Rapid Diagnosis of Water Safety Issues) na conferéncia.
Ma Wei também interagiu com a assisténcia, abordando diferentes
aspectos numa atmosfera animada

Attended IWA Efficient 2023 (The Efficient Urban Water Management),
a global conference held by the International Water Association at
Mondiale, Bordeaux of France, and delivered a keynote speech entitled
‘Combined PMA-DDPCR Technology Applied for Rapid Diagnosis of
Water Safety Issues’” at the conference, and interacted with conference
attendees in different aspects amid a lively atmosphere

B HREOMEENSBFRPIHITATENE 72023
MERERABFHESROEERE L 1 "AHRHE
BEANEESISRHINAERE, NMISEPEBIE
NE=E  BNMRITUNTFNERNEE AR EZENEE
EEIXFE

Por sua vez, a Gestora de Comunicacoes Corporativas, Sophia Chan,
foi convidada para proferir um discurso de abertura na “Sesséao:
Dilemas de Dados na Area dos Servicos Publicos, Comunicacdes e
GIS” no @mbito do Evento Satélite do “Férum Mundial de Dados” de
2023 em Macau, organizado pela Universidade das Nacoes Unidas
(UNU] Macau, a fim de apresentar a forma como a SAAM utiliza
a tecnologia e os macrodados para efeitos de desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de agua inteligentes

Invited to deliver a keynote speech at the Session: Data Dilemmas in
Public Services, Communication and GIS at the 2023 World Data Forum
Macau Satellite Event organised by the United Nations University
Institute in Macau to introduce how the Company uses technology and
big data for development and implementation of Smart Water

BRI / Colaboracao de Parceiros / Partner Collaboration (Il

—

)i

1
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EFERSRERSE

Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal
Report and Opinion of the Supervisory Board

B ORPIBRKRDBRATRERS

BESSREHEIRRNTSEREE TR - ERRFERKRODBELATEE 2023 F 12 5 31 BILLF
ENEE - RE TRINES - PERE—UESSBRLBNERNKERE - ESSRRFEEESHESEN
MBBRREER TR  IBZREEMENNTFECEFERE - UBRTRAERR - EEZREREHH
BEAAESEHNETR °

EFSEERFSBEFECEFTBRSE « BRERNEBNUFTRK

Senhores accionistas da Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A.

Nos termos do Cddigo Comercial e dos Estatutos da Companhia, o Conselho Fiscal supervisionou a
administracdo da Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A., ao longo do ano de 2023 até ao dia
31 de Dezembro, acompanhou a actividade da Companhia, e obteve todas as informacodes e esclarecimentos
que considerou necessarios. O Conselho Fiscal considera que as demonstracdes financeiras e relatério de
actividade estao correctos e completos, explicando de forma breve e clara a situacao financeira da Companhia,
o desenvolvimento das suas actividades e os resultados das operacoes referentes ao exercicio do ano 2023. O
Conselho Fiscal nao verificou qualquer irregularidade nem acto ilicito.

0 Conselho Fiscal propde a Assembleia Geral a aprovacdo do relatério de actividades, proposta de aplicacao
do saldo e demonstracdes financeiras do Conselho de Administracao.

To the General Assembly of the Macao Water Supply Company Limited

Pursuant to the Commercial Code and the Company’s statute, we have supervised the management and
accompanied the business affairs of The Macao Water Supply Company Limited for the year ended 31st December
2023. We have obtained all the information and explanations we considered necessary. In our opinion, the report of the
board of directors and the financial statements for the year are correct and complete, and present concisely and clearly
the Company's business development, financial condition and result of operations for the year. We are not aware of any
irregular instance or illegal act during the year.

We recommend that the report of the board of directors together with the proposed appropriations and the
financial statements for the year be approved by the General Assembly.

8PS » 2024 38 11 B/ Macau, aos 11 de Marco de 2024 / Macao, 11th March 2024 |
BE58® / 0 Conselho Fiscal / Supervisory Board /

Thierry Jacques MOURNET Tan Sabrina A& / Wu Chun Sang
/% / Presidente / Chairperson & / Membro / Member CE / Membro / Member
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Relatorio do Auditor Independente sobre as
Demonstracoes Financeiras Resumidas

Para os accionistas da Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A.
(Sociedade por accoes de responsabilidade limitada, registada em Macau)

As demonstracdes financeiras resumidas anexas, constantes da pagina 2 a pagina 3, que compreendem o
balanco resumido em 31 de Dezembro de 2023, e a demonstracdo dos resultados resumida, sao extraidas das
demonstracdes financeiras auditadas da Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A. (a "Sociedade”)
relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023. Expressamos uma opinido nao modificada sobre essas
demonstracdes financeiras no nosso relatério datado de 12 de Marco de 2024.

As demonstracoes financeiras resumidas nao contém todas as divulgacdes exigidas pelas Normas de Relato
Financeiro da Regiao Administrativa Especial de Macau. Por isso, a leitura das demonstracdes financeiras
resumidas nao substitui a leitura das demonstracoes financeiras auditadas da Sociedade.

Responsabilidade da Geréncia pelas Demonstra¢oes Financeiras Resumidas
A Geréncia é responsavel pela preparacdo de um resumo das demonstracoes financeiras auditadas de acordo
com os termos da Lei n.% 14/96/M de 12 de Agosto da Regido Administrativa Especial de Macau.

Responsabilidade do Auditor

A nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras resumidas baseada nos
nossos procedimentos, os quais foram conduzidos de acordo com a Norma Internacional de Auditoria (ISA) 810,
“Trabalhos para Relatar sobre Demonstracdes Financeiras Resumidas”, constante das Normas de Auditoria da
Regiao Administrativa Especial de Macau.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras resumidas extraidas das demonstracdes financeiras auditadas
da Sociedade relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023 sao consistentes, em todos os aspectos
materiais, com essas demonstracdes financeiras, de acordo com os termos da Lei n.° 14/96/M de 12 de Agosto
da Regiao Administrativa Especial de Macau.

CHAN Wai Contabilista Habilitado a Exercer a Profissao
Ernst & Young - Auditores

12 de Marco de 2024, em Macau
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Report of the Independent Auditor On the Summary
Financial Statements

To the shareholders of Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A.
(Incorporated in Macao with limited liability by shares)

The accompanying summary financial statements of Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A. ["the
Company"] set out on pages 2 to 3, which comprise the summary statement of financial position as at 31 December
2023 and the summary statement of profit or loss for the year then ended, are derived from the audited financial
statements of the Company for the year ended 31 December 2023. We expressed an unmodified opinion on those
financial statements, from which the summary financial statements are derived, in our independent auditor’s report
dated 12 March 2024.

The summary financial statements do not contain all the disclosures required by the Financial Reporting Standards
promulgated by the Macao Special Administrative Region. Reading the summary financial statements, therefore, is not
a substitute for reading the audited financial statements of the Company.

Management's responsibility for the Summary Financial Statements
Management is responsible for the preparation of a summary financial statements in accordance with Law No. 14/9¢/
M of 12 August of the Macao Special Administrative Region.

Auditor's Responsibility

Our responsibility is to express an opinion on the summary financial statements based on our procedures, which were
conducted in accordance with International Standard on Auditing (ISA] 810, "Engagements to Report on Summary
Financial Statements”, of the Auditing Standards of the Macao Special Administrative Region.

Opinion

In our opinion, the summary financial statements as derived from the audited financial statements of the Company for
the year ended 31 December 2023 are consistent, in all material respects, with those audited financial statements, in
accordance with Law No. 14/96/M of 12 August of the Macao Special Administrative Region.

CHAN Wai Certified Public Accountant
Ernst & Young

12 March 2024, in Macao

—_— T —

BEFERRR
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Demonstracao Resumida Da Posicao Financeira

Summary Statement Of Financial Position

BEG0EE - BEERE/
Activos do contrato de concessao - imobilizacées / 1,107,021,639
Concession contract assets - fixed assets

BEEREE - BIPEE/

Activos do contrato de concessao - activos intangiveis / 5,669,298
Concession contract assets - intangible assets

1=
AL U 38,999,373

Terras arrendadas / Leasehold land

1,151,690,310

155 / Existéncias / Inventories 36,938,654
BZREMEKR ~ BITRIE RIS /
Contas a receber de clientes, pagamentos 128.518.583

antecipados e depdsitos /
Trade and other receivables, prepayment and deposits

BS[BEEE / Activo contratual / Contract assets 8,534,224

ISR A TIMRTR /

Contas a receber a empresas relacionadas / 1,367

Amount due from a related company

R RIRITIZR /

Caixa e saldo bancarios / Cash and bank balances 73,607,357
247,600,185

F+_B="F—H/Em 31 de Dezembro de 2023 /As at 31 December 2023

BK / Capital social / Share capital 76,500,000
YA TEREIE / Reserva legal / Legal reserve 19,125,000
SOEBERE/ . 31,854,619
Reserva de reavaliacdo / Revaluation reserve

lEE@ERE /

Reserva de beneficio do empregado / 11,034,701
Employee benefit reserve

REBER/ 275,272,711

Resultados transitados / Retained earnings

JRAEIN AR / Receitas diferida /

Deferred income 170,874,352

?5?&%/ Depé_sitos de garantia/ 65,569,571
uarantee deposits received

iﬁﬁrgﬁ / Empréstimos bancarios / 300,000,000
ank borrowings

;;Eﬁ(ﬁﬁﬁ% / Obrigacdes de pensao / 70,209,000
ension obligations

SEAEFRE(E / Impostos diferidos passivos / 12,375,383

Deferred tax liabilities

BEREMFE(ITR / Fornecedores /

Trade and other payables 249'71 9'350

lﬁ)ﬂ%ﬁﬁ{ﬁ / Imposto sobre lucros a pagar / 16,755,808

Income tax payable

RITEM / Empréstimos bancérios / 100,000,000

Bank borrowings —
366,475,158
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F—
BERRR
Demonstracao Sumaria de Lucros Ou Perdas

Summary Statement of Profit or Loss

BE_ S _—Ft_RA-t—HIFE/
Do Exercicio findo Em 31 de Dezembro de 2023 / For the year ended 31 December 2023

INZR / Receitas / Revenue

RERIESEEERRIEIN /

Receita reconhecida na transferéncia de construcées para um concedente /
Revenue recognised on transfer of constructions to a grantor

ELMIRA / Outras receitas / Other income

%ETE%EEE%%B@ZEEK / Custo das construcdes vendidas a um concedente / Cost of constructions sold to a grantor
L IK AN / Custos com fornecimento de agua / Cost of water supplies

ﬁ'?ﬁﬁﬁ;z& / Custos com instalacées / Cost of installation

& IR / Custos com energia / Power costs

888 / Amortizacoes / Amortisation

2 S50 I8 FFAsz / Custos com o pessoal / Employee benefit expenses

ELMEB A / Outros custos operacionais / Other operating expenses

&8 AB / Resultado operacional / Operating profit

NESBRBE/ Despesas com juros, liquidos / Interest expense, net

T2 RIAUE / Resultados antes de impostos / Profit before tax

PSR / Impostos / Income tax expense

668,881,660

74,050,421

12,441,299
-74,050,421
-78,679,308

-110,261,070
-31,114,520
-185,603,166
-102,050,707
-63,236,211

110,377,977

-27,383,492

82,994,485

-8,265,485
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Apéndice 1: Base de Elaboracao do Presente Relatorio Anual
Appendix 1: Basis of Preparation of the Annual Report

AR

SRENENS BENRSEER

Politicas de Contabilizacao e Relatdrio de Emissoes de GEE
GHG Emissions Accounting and Reporting Policies

B ERERFFMIER IR
EXRTEESERHN (BER
BYEER  EENERBSIRE)
2004 - 2013 F 5 BIBEIIRRIKIE ©

RRESEEE

Limites Organizacionais
Organisational Boundaries

M ENE T BEBRPIEHRKE
RFIFRI TR < BRPIER
IXFERFIRBITIHEE AN - T2
EQEMEATHNEELRSR - A
BSEAZERTIRPIHERUNG
FHIESMISEN ~ FBRRAETRRMS
EE

mEREHNEtEEE

O inventario das nossas emissdes de
gases com efeito estufa (GEE] é relatado
de acordo com o Protocolo de Gases com
Efeito de Estufa: Normas Corporativas de
Transparéncia e Contabilizacdo (Edicao
Revista), publicado pelo World Resources
Institute e pelo World Business Council for
Sustainable Development (2004), alterado
em maio de 2013.

O presente relatério abrange todas as
operacoes da Sociedade de Abastecimento
de Agua de Macau, S.A.R.L.[SAAM] na
Regido Administrativa Especial de Macau.
A SAAM nao detém quaisquer subsidiarias
ou empresas comuns. O relatério nao
inclui accoes de formacao nao rotineiras,
actividades de consultadoria e partilha de
experiéncias fora de Macau.

Limites Operacionais das Emissoes de GEE

Operational Boundaries of GHG Emissions

KR E3MMRPIERINE 2023 &
TH1TEZE 128318 L1288
NREREHN - IR REREH
ROV EHELT -

0 periodo de referéncia do relatério é de
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
(doze meses). Os limites operacionais
para o relato de emissées de GEE sao os
seguintes:

bk / Apéndice / Appendix (N

The inventory of our greenhouse gas (GHG)
emissions is reported in accordance with
‘The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate
Accounting and Reporting Standard, Revised
Edition’, published by the World Resources
Institute and World Business Council for
Sustainable Development (2004), amended in
May 2013.

This Report covers the entire operation of
the Macao Water Supply Company Limited
‘Macao Water’ within the Macao SAR. Macao
Water does not own any subsidiaries or joint
ventures. Non-routine training, consulting
and experience sharing operational activities
outside Macao are excluded.

The reporting period of GHG emissions is a
12-month period of 1 January to 31 December
2023. The operational boundaries for the
reporting of greenhouse gas emissions are as
follows :
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&3 1/ Ambito 1/ Scope 1

BEERUABRMELENERIN . EALTRENABDLRITRCNEENELNER TN - BISELAHED
FBEVRENAREER ~ RSB ERERRENAER P/ TSI BAEH - BFAEE 1 HINETE
BFIRAESERELRBENRRFRESAE 2010 FRHIENIES| (HBEEY) (BF » FBALHAR) RS
REEBIURBEREVZENR SIES|) PILEREREIICRE

Emissdes directas de GEE provenientes de fontes fixas e mdveis. Emissdes provenientes de fontes méveis de combustdo de gasoline sem
chumbo, que ocorrem no local ou em activos pertencentes a empresa. Por exemplo: gasolina sem chumbo e gaséleo utilizados nos nossos
veiculos, gaséleo utilizado em geradores de emergéncia . Os factores de emissao de GEE para fontes de combustao fixas e méveis baseiamse
nas Guidelines to Account for and Report on Greenhouse Gas Emissions and Removals for Buildings (Commercial, Residential or Institutional
Purposes) in Hong Kong ("Directrizes para Contabilizar e Relatar Emissées e Remocdes de Gases com Efeito de Estufa em Edificios (para
Fins Comerciais, Residenciais ou Institucionais) em Hong Kong”), publicadas pelo Environmental Protection Department (Departamento de
Proteccdo Ambiental) e pelo Electrical and Mechanical Services Department (Departamento de Servicos Electromecanicos) de Hong Kong em
2010.

Direct GHG emissions from stationary and mobile combustions. Emissions from mobile unleaded petrol combustions, stationary and mobile
diesel combustions that occur onsite or from company-owned assets, e.g. unleaded petrol and diesel used in our fleet of vehicles, diesel used in
emergency generators . The GHG emission factors of scope 1 for stationary and mobile combustion sources is based on the ‘Guidelines to Account
for and Report on Greenhouse Gas Emissions and Removals for Buildings (Commercial, Residential or Institutional Purposes - in Hong Kong'
published by the Environmental Protection Department and the Electrical and Mechanical Services Department of Hong Kong in 2010.

EB[ 2 / Ambito 2 / Scope 2

EBRTERNINEE DTS BRI ; ERERIMERNINEE T - ARHRKES -~ RI1E » BiEARES
THEIRATS [FEaVE BN » MIIPTEENSE DB NERZEREBIBCRE (0.608 kgCO, e/kWh) » B
RAEENRHBERATRN - TERNERIFUNERERSHNBBERRDBECRESER -

Emissdes indirectas de GEE provenientes da geracao de electricidade adquirida consumida. Emissoes provenientes da geracao de
electricidade adquirida consumida durante as nossas operacdes de armazenamento, tratamento e distribuicao de dgua bruta e para fins
administrativos. O factor de emissdo correspondente (0,608 kgCO, e/kWh) foi apresentado pela Companhia de Electricidade de Macau - CEM,
S.A. [CEM], sendo a melhor informac&o disponivel aquando da determinacdo dos dados sobre sustentabilidade para efeitos de elaboracéo do
presente relatorio.

Electricity indirect GHGemissions. The indirect emissions from purchased electricity consumption during our operations of raw water storage,
treatment and operations, distribution and for administrative purposes. The corresponding emission factor [0.608 kgCO, e/kWh)] was obtained from
the Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A. [CEM], which was the best available information when the sustainability data was finalised
for this Report

#BE) 3 (8B ) / Ambito 3 (Opcional) / Scope 3 (Optional)

BETHERMVREATSIENYRN ) BT (AB15B/H) HERLRETSIEOIN > QBLEESE >
sYBRIS I o LSt EABREHNES © 68 2015 FRBHRFPIRBEIRRAMZHEB (International Civil Aviation
Organization, ICAO) 124t BY ik HF I B & 85 (http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonQffset/
Pages/default.aspx) {ERHKIE o

Emissdes de gases de efeito estufa provenientes das viagens aéreas do pessoal da empresa. Emissées provenientes das viagens aéreas do
pessoal, incluindo para fins de participacao em reunides, conferéncias e cursos de formacéo e excluindo as viagens de consultores externos.
A partir de 2015, adoptdmos o calculador de carbono disponibilizado pela Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (ICAO, do acrénimo
inglés de “International Civil Aviation Organisation”]) na pagina electrénica da mesma (http://www.icao.int/environmental-protection/
CarbonOffset/Pages/default.aspx].

GHG emissions from staff business air travels. Emissions from staff business air travels including attending meetings, conferences and training
[excluding external consultants’ travels). Starting in 2015, we adopted the carbon calculator provided by International Civil Aviation Organisation
(ICAQ) in their webpage (http://www.icao.int/ environmentalprotection/CarbonOffset/Pages/default.aspx).
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Taxa de Perda de Agu
Water Loss Rate

RIBRBIBNBEEXKETNER
FIKENER » AsIERHTZIDE
NNEEMIELEE - HEERE
EEWRE » MUKEIKENGTER
= o RIBRMSERFRE 2023 F
1B1BEE12B3B H12B8-°
VEFELLERGT - DA 2022 FREXE o

HREDINGIE 2019 F£2 2022 69
g DIHBE -

A1.3 GRI REFKS|

indice de Contetdo GRI
GRI Content Index

mEARSE > RFIRBEIRRS
B (CR) IKBRERS
FERKE  URARSRERE
GRI - EHHE "EBMERERER
B 0 ER TEBENRERERE
1Re0 - FSEABSE 291 F -
BWEIE GRI MBS | » TPAREK
B EIOKARTIRIERER -
TEBREEK » IMHARARS
NENEENEE > TERGHE
+ o

A diferenca entre a producao de agua e o
consumo medido é definida como Taxa de
Perda de Agua, ajustada pelo desfasamento
temporal das leituras dos contadores.
Taxa de Perda de Agua deve-se sobretudo
a fugas na rede, roubo ou furto de 4dgua
e imprecisdes de medicao. O periodo de
referéncia da NANFRW é de 1 de janeiro
a 31 de dezembro de 2023 (doze meses].
0 ano de 2022 é o ano de referéncia para
efeitos de comparacao da Taxa de Perda
de Agua ao longo do tempo. Para efeitos
de referéncia, também incluimos a Taxa de
Perda de Agua para os anos 2019-2022 no
presente relatério.

Adoptédmos as melhores praticas
internacionais e determindmos o contetdo
do presente relatério com base nas Normas
da GRI. O presente relatério concluiu
com sucesso o Servico de Divulgacao de
Materialidade fornecido pela GRI, obtendo
o Selo Organizacional de Servico de
Divulgacdo de Materialidade da GRI. Para
mais informacoes, é favor consultar a
pagina [129]. O indice de Contetido GRI ndo
reflecte a implementacao real das nossas
iniciativas de desenvolvimento sustentavel,
nem o valor ou a qualidade do relatério e
do respectivo contetdo.

bk / Apéndice / Appendix (N

The gap between water production and
metered consumption is defined as Water
Loss Rate, adjusted for timing difference
related to meter readings. Water Loss Rate
is mainly due to leaks in the network, illegal
consumption and metering inaccuracies.
The reporting period of Water Loss Rate is a
12-month period of 1 January to 31 December
2023. 2022 is the base year for comparing the
Water Loss Rate over time, also including the
figures of 2019-2022 for reference.

We have adopted international best practice
and determined the contents of this Report
based on the GRI Standards. This Report
has successfully completed the Materiality
Disclosure Service provided by GRI and
obtained the GRI Materiality Disclosures
Service Organisational Mark. Please refer
to page [129]. The GRI content index does
not reflect actual implementation of our
sustainable development initiatives nor the
value or quality of the Report and its content
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A1.4 BEHIEE

Outros Indicadores

Other Indicators

IRIZEM & / Capital Natural / Eco-friendly Contributions

XD EEIN B RFIE RN ERERIRT

Os dados relativos a dgua bruta foram obtidos a partir do sistema em tempo real da SAAM
Raw water data were taken from Macao Water's real-time system

BiR A / Valorizacao do Talento / Valuing Talent

"BEHL QIEPTERIEIRE - et ~ RLIEEBATHRIN
0 item “Separacdes” abrange todos os tipos de motivos para sair da empresa, incluindo, por exemplo, demissao, rescisao ou reforma
‘Separations”include all kinds of reasons for leaving, e.g. resignation, termination or retirement

KEBEIRKRE (AFER) = [REBBAY (AFE) / FRETAH (AEE)

Taxa Acumulada de Rotatividade de Pessoal do Ano Corrente = nimero total de separacées no ano corrente / nimero médio de
trabalhadores do ano corrente

Cumulative Staff Turnover Rate of the Current Year = total number of separations of the current year / average number of employees of the
current year

TERIMER - (RIEREBROKRSI TIERNEE /84 12 R TIFRED X 1,000,000

Frequéncia de Acidentes de Trabalho = (n.° cumulativo de acidentes com baixa médica / total de horas de trabalho nos ultimos 12
meses) x 1.000.000
Workplace Injury Frequency = (cumulative no. of accidents with sick leave / total working hours over the past 12 months] x 1,000,000

TERNEER - (KRR TESHRREH /B4 12 R ITIFRED X 1,000

Taxa de Gravidade dos Acidentes de Trabalho = (n.° cumulativo de dias de baixa médica decorrentes de acidentes / total de horas de
trabalho nos uUltimos 12 meses) x 1.000
Workplace Injury Severity Rate = (cumulative sick leave days arising from accidents / total working hours over the past 12 months] x 1,000

ERIR / Desempenho Financeiro / Financial Performance

AB S92 ERFIZMRSIBNER PRENEE
Indicadores econémicos divulgados no Relatério Anual, em jornais locais e no Boletim Oficial do Governo da RAEM
Economic indicators disclosed in the Report refers to local newspapers and the official Macao Government Gazette
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HIsR 2 : GRI AR

Apéndice 2: indice de Contetdo GRI

Appendix 2: GRI Content Index

EBEMRER IS GRI Services
EBEARECRIABTRSINE
ROARNEZIR ORI BRERSH
&K - TEZRSIPHEREMZIR
BZEHNEERESERN - tIRBZ
BRIBANR G TR MIRE ©

RPIERKERIEE GRI 2% » B
2023 1B 1 HZ 12831 HHf
BIRIETRES °

GRIRE / HMOHOR |
Normas da GRI/ i
Outra Fonte Descricao
GRI Standard /Other | Disclosure
Source

GRI 1 : 2 2021 / Base 2021/ Basis 2021

indice de ConteGdos da GRI - Para o
Servico de Divulgacao de Materialidade,
os Servicos da GRI consideraram que o
indice de contetdos da GRI foi apresentado
em conformidade com os requisitos de
apresentacdo de relatérios definidos pelas
Normas da GRI, e que a informacao no
indice foi apresentada de forma clara e
acessivel as partes interessadas. O servico
foi prestado na versao inglesa do relatério.

A SAAM elaborou o relatério em conformidade
com as Normas da GRI para o periodo de
1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de
2023.

=z

gb’]
Titulo do Paragrafo
Section Title

GRI 2 | —fig#%%8 2021 / Divulgacdes Gerais de 2021/ General Disclosures 2021

HEE R EER S0 / Organizacéo e Prética de Fazer Relatério / Organisation and Reporting Practice

bk / Apéndice / Appendix (N

For the Content index - Essentials Service, GRI
Services reviewed that the GRI content index
has been presented in a way consistent with the
requirements for reporting in accordance with
the GRI Standards, and that the information in
the index is clearly presented and accessible to
the stakeholders. The service was performed
on the English version of the report.

Macao Water has reported in accordance
with the GRI Standards for the period from
1 January 2023 to 31 December 2023.

EBROE / 8BRE
8% Resposta Directa /
Pagina | Razoes da Omissao
Page | Direct Answer/
Reasons for Omission

GRI 2.

—RI%ER 2021
Divulgacdes Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

Pessoa de Contacto

Contact Point

WS MSBERMHEA

Periodo de Relatério e Frequéncia e About This Report

Reporting Period, Frequency, and

2-1 NIRE - BIISEMA 18
THEsTHBER SRRHIKIR S
Detalhes da Organizacao Visdo Geral da Empresa - Sobre Nos,
Organisational Details Abastecimento de Agua com Qualidade
Company Overview - About Us, Quality
Water Supply
2-2 NIEE - BIR IR 18
MAHBIHERERRSHER Visao Geral da Empresa - Sobre Nos
Entidades Incluidas no Relatério de Company Overview - About Us
Sustentabilidade da Organizacao
Entities Included in the Organisation’s
Sustainability Reporting
2-3 BEME 2

Perfil do Relatério

2-4
ER&

Reiteracdo da Informacao
Restatements of Information

BEEREM
Nao reiteracao da informacao
No information reiteration

2-5

NP
Autenticacdo Externa
External Assurance

BENBEECTESSEN - &
FETINERER

0 relatério foi aprovado pelo
conselho de administracao e a
autenticacao externa ainda nao foi
levada a cabo

The report has been approved by
the board of directors and external
authentication is not yet conducted
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GRI 124 / HAAR
Normas da GRI/
Outra Fonte

GRI Standard /Other
Source

EEpu
Descricao
Disclosure

=6 =i

Titulo do Paragrafo Pagina
Section Title

SHENEE T {EZ / Actividades e Trabalhadores / Activities and Workers

EZOfE / BERRE
Resposta Directa /
Razdes da Omissao
Direct Answer /
Reasons for Omission

GRI2:

—RRIREE 2021
Divulgacoes Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

2-6

BE ~ BIESEAEMERRR
Actividades, Cadeia de Valor e
Outras

Relacoes de Negécio

Activities, Value Chain and Other
Business Relationships

NIEE - BIS R 18
Abastecimento de Agua de Qualidade

Company Overview - About Us

BIHE - HIERERE 104
Colaboracdo com Parceiros - Gestao

da Cadeia de Fornecimento

Quality Water Supply Partner

Collaboration - Supply Chain

Management
2-7 DIRANT - REHE 79
8T Valorizacao do Talento- Perfil dos

Funcionarios

Funcionérios

Employees Valuing Talent - Employee Profile
2-8 WETANNTIES
ST 2NANITES Nao houve outros trabalhadores

Trabalhadores para Além dos
Funcionarios
Workers Who Are Not Employees

para além dos funcionarios
There were no other workers
besides employees

(=]

B

/ Governacao / Governance

GRI'2:

—RRILEE 2021
Divulgacées Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

2-9

EIBRBERAEMR

Estrutura de Governacéao e
Composicao

Governance Structure and
Composition

NIGE - RDEBRE 22
Visao Geral da Empresa - Estrutura de
Governacdo Company Overview -

Governance Structure

TRHERERE - OBEREED 43
Estratégia de Sustentabilidade -

Governacao da Sustentabilidade

Sustainability Strategy -

Sustainability Governance

2-10

BEaEo#BRRRmE
Nomeacao de Membros e Seleccao
dos de Governacdo Corpos Mais
Elevados

Nomination and Selection of the
Highest Governance Body

REBRERS) : IERILEDRE -
ERESME ~ 2 REEH
EENFBERKRRESE

R ANENFREMEE ©

Restricoes de confidencialidade:
Como empresa privada, os

dados relativos aos membros do
conselho, outras afiliacées, etc., sdo
considerados privados, nao podendo
ser divulgados.

Confidentiality constraints: As a
private enterprise, details about
board members, other affiliations,
etc., are considered proprietary and
not disclosed publicly

2-11

REEOHBNLER

Presidentes dos Corpos de
Governacao Mais Elevados

Chair of the Highest Governance Body

NIRE - EBSRESSWE 23
Visdo Geral da Empresa - Conselho de
Administracao e Conselho Fiscal

Company Overview - Board of Directors

and Supervisory Board

2-12
AEEFELE  ReB0HEN
BEIER

Papel de Supervisao dos Corpos

de Governacao Mais Elevados em
Influéncia de Direccao

Role of the Highest Governance Body
in Overseeing the Management of
Impacts

NOE - EBSTRESESUE ~ #H 23
718

Visdo Geral da Empresa - Conselho

de Administracdo e Conselho Fiscal,

Equipa Executiva

Company Overview - Board of Directors

and Supervisory Board,

TRHERERE - OREREED 43
Estratégia de Sustentabilidade -

Governacao da Sustentabilidade

Sustainability Strategy - Sustainability

Governance

GRI 1R / AR
Normas da GRI/
Outra Fonte

GRI Standard /Other
Source

GRI 2.

—RI%ER 2021
Divulgacdes Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021
2-18

eGPl

Descricao
Disclosure

=z

EED
Titulo do Paragrafo
Section Title

bk / Apéndice / Appendix (N

EEOE/ BERR
Resposta Directa /
Razdes da Omissao
Direct Answer /
Reasons for Omission

2-13 IRBERERE - ORERRED 43
BEEENSTBIE Estratégia de Sustentabilidade -

Autorizacao de Responsabilidade Governacao da Sustentabilidade

para Influéncia de Direccdo Sustainability Strategy - Sustainability

Delegation of Responsibility for Governance

Managing Impacts

2-14 TRHERERE - BhHEEBREE 45
ReBEORBEIRERERSP | #E

/ER Estratégia de Sustentabilidade -

Papel dos Corpos de Governacao Compromissos dos Interessados e

Mais Elevados no Relatério de Temas Materiais

Sustentabilidade Sustainability Strategy - Stakeholder

Role of the Highest Governance Body Engagement and Material Topics

in Sustainability Reporting

2-15 NIYE - BR/ER 28
FEREZE Visao Geral da Empresa - Carta Etica

Conflitos de Interesses Company Overview - Ethics Charter

Conflicts of Interest

2-16 NIME - BRERE 28

EZFUBBENER
Comunicacao sobre Preocupacées
Importantes

Communication on Critical Concerns

Visao Geral da Empresa - Carta Etica
Company Overview - Ethics Charter

2-17

ReEDHENIENE
Conhecimento Comum dos Corpos
de Governacao Mais Elevados
Collective Knowledge of the Highest
Governance Body

RBRERS . (FRMEBLE
BERESBME BRI R186
FEHFHBERRIERESE

R ANENAFWE

Restricoes de confidencialidade:
Como empresa privada, os

dados relativos aos membros do
conselho, outras afiliacdes, etc., sdo
considerados privados, ndo podendo
ser divulgados.

Confidentiality constraints: As a
private enterprise, details about
board members, other affiliations,
etc., are considered proprietary and
not disclosed publicly

2-18
HRSBOHBINENHG
Avaliacao do Desempenho dos
Corpos de Governacao Mais
Elevados

Evaluation of Performance of the
Highest Governance Body

RBRERS - (FRMELRE
BEERESBWE « BRI X186
FENFBERRERESE

B NEHNAFIRE o

Restricoes de confidencialidade:
Como empresa privada, os

dados relativos aos membros do
conselho, outras afiliacdes, etc., sdo
considerados privados, ndo podendo
ser divulgados.

Confidentiality constraints: As a
private enterprise, details about
board members, other affiliations,
etc., are considered proprietary and
not disclosed publicly
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EEOE/ BERR
Resposta Directa /
Razdes da Omissao
Direct Answer /
Reasons for Omission

‘ EEORE / SERE GRI 1% / HHAE
g 1] 8% Resposta Directa / Normas da GRI/
Outra Fonte Descricao Titulo do Paragrafo Pagina | Razdes da Omissao Outra Fonte
GRI Standard /Other | Disclosure Section Title Page | Direct Answer/ GRI Standard /Other
Source Reasons for Omission Source

GRI 124 / HAAR
Normas da GRI/

s .
e )

Descricao
Disclosure

Titulo do Paragrafo
Section Title

GRI'2:

—RI%ER 2021
Divulgacées Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

2-19

FEIEUR

Politica de Remuneracao
Remuneration Policies

REGIETEIRS) - FERFLE R »
BREBME « HAEIN REE
SENGHBERKRRRESE

R NENAFRKE ©

Restricoes de confidencialidade:
Como empresa privada, os

dados relativos aos membros do
conselho, outras afiliacdes, etc., sao
considerados privados, nao podendo
ser divulgados.

Confidentiality constraints: As a
private enterprise, details about
board members, other affiliations,
etc., are considered proprietary and
not disclosed publicly

2-20

TEE M2

Pay Procedimentos de
Determinacao

Process to Determine Remuneration

RBRERT - FRMEBEZE
BREBME « HAEN REE
EEMNFBERKRRESE

R NENAFRKE ©

Restricoes de confidencialidade:
Como empresa privada, os

dados relativos aos membros do
conselho, outras afiliacées, etc., sdo
considerados privados, nao podendo
ser divulgados.

Confidentiality constraints: As a
private enterprise, details about
board members, other affiliations,
etc., are considered proprietary and
not disclosed publicly

2-21

FEREILZE

Taxa de Compensacao Anual Total
Annual Total Compensation Ratio

RB[ERS - FRMEBEZE
BREBME « BRI REE
EEMNFBERKRRESE

R NENAIFREKE ©

Restricoes de confidencialidade:
Como empresa privada, os

dados relativos aos membros do
conselho, outras afiliacées, etc., sdo
considerados privados, nao podendo
ser divulgados.

Confidentiality constraints: As a
private enterprise, details about
board members, other affiliations,
etc., are considered proprietary and
not disclosed publicly

B8 « BURFIER / Estratégi

as, Politicas e Préticas / Strategies, Policies and

Practice

GRI'2:

—RI%ER 2021
Divulgacées Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

2-22

R OUREZERBOER
Decalaracao sobre Estratégia de
Sustentabilidade

Statement on Sustainable
Development Strategy

NIE - EBRCBIE  WTE 9
SERXEEEETERUE
Visdo Geral da Empresa - Mensagem
do Administrador Delegado,
Mensagem da Diretora Executiva

e Presidente da Comissao de
Responsabilidade Corporativa
Company Overview - Managing
Director’s Message, Executive Director
and Chairperson of the Corporate
Responsibility Committee’s Message

GRI 2!

—fRIEE 2021
Divulgacbes Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

2-23

PURIREE

Comprimisso para com as Politicas
Policy Commitments

NIEE - BR o B=. 20,28

Visao Geral da Empresa - Visao,

Missao, Crencas, Carta Etica

Company Overview - Vision, Mission,

Values, Ethics Charter

THEZERRE - IHERRRRE 43
Estratégia de Sustentabilidade

-Roteiro de Desenvolvimento

Sustentavel Sustainability Strategy

-Sustainable Development Roadmap

2-24

RS BURS

Compromisso para com as Politicas
de Integracao

Embedding Policy Commitments

NIGE - BBER 28
Visao Geral da Empresa - Carta Etica
Company Overview - Ethics Charter

2-25

ENEETENED
Procedimentos para Remediar
Influéncia Negativa

Processes To Remediate Negative
Impacts

REIETERS) . IERIERE -
BEREESME « HARK RAEE
FENFHBERKRRERE

R NENDFKE o

Restricoes de confidencialidade:
Como empresa privada, os

dados relativos aos membros do
conselho, outras afiliacdes, etc., sdo
considerados privados, nao podendo
ser divulgados.

Confidentiality constraints: As a
private enterprise, details about
board members, other affiliations,
etc., are considered proprietary and
not disclosed publicly

2-26

= REHEAR LRIV
Mecanismos para Procurar
Conselho e Levantar Preocupacées
Mechanisms for Seeking Advice and
Raising Concerns

NIGE - BBER 28
Visao Geral da Empresa - Carta Etica
Company Overview - Ethics Charter

2-27

BTARER
Conformidade com as Leis e
Regulamentos

Compliance with Laws and
Regulations

HERARAROIER
Nenhuma violacao de leis e
regulamentos

No laws and regulations violations

2-28

HENHNEER

Eligibilidade para Qualidade de
Membro deAssociacao
Membership Associations

NIYE - IBTEHS RILSHERE 33
HE

Visao Geral da Empresa - Afiliacao a
Associacoes Industriais e Membros

das Organizacées Sociais

Company Overview - Membership

of Industry Associations and Social

Organisations

MREEITISEE / Compromissos dos Interessados / Stakeholder Engagement

132

GRI 2!

—fRIEE 2021
Divulgacdes Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

2-29

NEERO2HEBT5E
Abordagem ao Envolvimento das
Partes Interessadas

Approach to Stakeholder Engagement

TRHEERRE - BHEEBREE 45
E

Estratégia de Sustentabilidade -

Compromissos dos Interessados e

Temas Materiais

Sustainability Strategy - Stakeholder

Engagement and Material Topics
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GRI 124 / HAAR
Normas da GRI/

Outra Fonte
GRI Standard /Other
Source

GRI'2:

—RI%EE 2021
Divulgacées Gerais
de 2021

General
Disclosures 2021

EEzp
Descricao
Disclosure

2-30

S BaEdlE

Acordos de Negociacao Colectiva
Collective Bargaining Agreements

EBIM588 / Temas Materiais / Material Topics

=6 =i

Titulo do Paragrafo Pagina
Section Title Page

GRI 3 BEMEERE 2021 / Temas Materiais 2021 / Material Topics 2021

GRI3:
BEEMEE 2021
Temas Materiais
2021

3-1

EEBEMZENBRE
Procedimentos para a
Determinacao de Assuntos
Materiais

Process to Determine Material Topics

TRHERERE - SOEBBRER 45
i)

Estratégia de Sustentabilidade -

Compromissos dos Interessados e

Temas Materiais

Sustainability Strategy — Stakeholder

Engagement and Material Topics

BROE / 2BRE

Resposta Directa /
Razdes da Omissao
Direct Answer /
Reasons for Omission

REDE TR - MRFIIEHE
FEBTBVEBMK R

A maioria dos trabalhadores
residem em Macao, onde nao ha
reconhecimento estatutario de
acordos de negociacdo colectiva
Most employees are in Macao where
there is no statutory recognition of
collective bargaining agreements

GRIREE / HAB

Normas da GRI/
Outra Fonte

GRI Standard /Other

Source

GRI 201 :
BB 2016
Desempenho
Economico 2016
Economic
Performance 2016

eGP
Descricao
Disclosure

201-2

RIRB{UHROY BB EAD
B FRHIESE

Impacto Financeiro devido

a Alteracées Climaticas e
Oportunidades de Outros Riscos
Financial Impactions and Other Risks
and Opportunities Due to Climate

SE
Titulo do Paragrafo
Section Title

BEHK - FHRK 91
Abastecimento de Agua de Qualidade -
Prevencdo de Inundacdes e Mitigacao

de Desastres

Quality Water Supply - Flood Prevention

and Disaster Mitigation

bk / Apéndice / Appendix (N

EBROE / 8BRRE

Resposta Directa /
Razdes da Omissao
Direct Answer /
Reasons for Omission

Change
201-4 B ERZPUN G
B #6881 BUERRG Nao foi recebido qualquer apoio

Assisténcia Financeira Recebida do
Governo

Financial Assistance Received from
Government

financeiro do governo durante o
ano

No financial assistance received
from government

Temas Materiais

Gestao de Assuntos Materiais

da Utilizacdo dos Recursos Hidricos

. ) 3-2 TRHHERERE - 5HEEBRER 45
Material Topics = =y es =om
2021 gg’@%&ﬂi N g -
Lista de Assuntos Materiais Estratégia de Sustentabilidade -
List of Material Topics Compromissos dos Interessados e
Temas Materiais
Sustainability Strategy - Stakeholder
Engagement and Material Topics
IKBRAER / Utilizacao dos Recursos Hidricos / Utilisation of Water Resouces
GRI3: 3-3 RIZME - ERKER 60
EEMEE 2021 EEMEENSE Contributos Ecolégicos - Optimizacao

305-1

B (B8 1) REREHM
Emissées Directas de GEE (Ambito 1)
Direct (Scope 1) GHG Emissions

305-2

gREE (88 2) BEREHEN
Emissodes Indirectas de GEE com
Energia (Ambito 2]

Energy Indirect [Scope 2) GHG

BREAG - BR2RHE 63
Contributos Ecoldgicos- Conservacdo

de Energia e Reducao de Emissoes

Eco-friendly Contributions - Energy

Conservation and Emission Reduction

GRI 305 : Emice:
HERT 2016 missions
issions Hiv®# (88 3) RERBEIN
Outras Emissées Indirectas de GEE
[Ambito 3)
Other Indirect (Scope 3) GHG
Emissions
305-4
RERBHERRE
Intensidade das Emissoes de GEE
GHG Emissions Intensity
FEEREAZ % / Salde e Sequranca / Health and Safety
GRI3: 3-3 DIRAT - BERREZS 72

BEMEE 2021
Temas Materiais
2021

BEEMmENESE
Gestao de Assuntos Materiais
Management of Material Topics

Valorizacao do Talento - Saude e
Seguranca Ocupacional
Valuing Talent - Occupational Health

Temas Materiais
2021
Material Topics
2021

Gestao de Assuntos Materiais
Management of Material Topics

Prevencao de Inundacées e Mitigacao
de Desastres

Quality Water Supply - Flood Prevention
and Disaster Mitigation

2021 Management of Material Topics Eco-friendly Contributions - Optimising
Material Topics Utilisation of Water Resources
2021
303-1 BEHK- KEZZ 86
BB EEHLEERENEa &2 Abastecimento de Agua de Qualidade-
Impacto Mituo Entre a Organizacao Qualidade e Seguranca da Agua
ea Agua como Recurso Partilhado Quality Water Supply-Water Quality and
Interactions With Water as a Shared Safety
GRI 303: Resources RiRN&E - SERKER 60
KEIRNSK 2018 Contributos Ecolégicos-Optimizar a
Agua e Efluentes Utilizagao dos Recursos Hidricos
2018 Eco-friendly Contributions-Optimising
Water and Effluents Utilisation of Water Resources
2018
303-3 RE¥&E - ERXER 60
EWK Contributos Ecolégicos-Optimizar a
Busca de Agua Utilizacao dos Recursos Hidricos
Water Withdrawal Eco-friendly contributions - Optimising
Utilisation of Water Resources
fE¥IRIEEMY / Resposta as Alteracdes Climaticas / Climate Change Response
GRI3: 3-3 BEHOX - FIftiRK 91
BEMERE 2021 EEMHREENER Abastecimento de Agua de Qualidade -

134

Material Topics 2021 and Safety
403-1 BISAT - BERREZE 72
BERRZTBEER Valorizacao do Talento - Salde e

GRI 403
BERERRZE
2018

Salde e Seguranca
Ocupacional 2018
Occupational Health
and Safety 2018

Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca Ocupacional
Occupational Health and Safety
Management System

403-2

BEHA « REFGHNSWAES
Identificacao de Risco, Avaliacdo de
Risco e Levantamento de Acidentes
Hazard Identification, Risk
Assessment and Incident
Investigation

Seguranca Ocupacional
Valuing Talent - Occupational Health
and Safety
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‘ EZOfE / BERRE GRI 12% / HARIR
Normas da GRI/ s Ll 8% Resposta Directa / Normas da GRI/
Outra Fonte Descricao Titulo do Paragrafo Pagina | Razdes da Omissao Outra Fonte

GRI Standard /Other | Disclosure Section Title Page | Direct Answer/

GRIR%E /| HOAOR . S IR SR
R =8 Resposta Directa /
Titulo do Paragrafo Razdes da Omissao
Section Title Direct Answer /

Reasons for Omission

Descricao
GRI Standard /Other | Disclosure
Source Reasons for Omission Source

403-3 JKEEER)KZ % / Qualidade e Seguranca da Aqua Brut / Water Quality & Security
T8 SRR S . — -

Servicos de Satde Ocupacional GRI'3 - 3-3 ] RENGE - SRAKER 60
Occupational Health Services EEMHEE 2021 EEMFEENER Contributos Ecolégicos - Optimizacao

403-4
BERRLZEEH . TIEEHNSHE
RELEDER

Participacao, Consulta e
Comunicacdo dos Trabalhadores
sobre Salde e Seguranca

Worker Participation, Consultation

Temas Materiais
2021
Material Topics 2021

Gestdo de Assuntos Materiais
Management of Material Topics

da Utilizacao dos Recursos Hidricos
Eco-friendly contributions - Optimising
Utilisation of Water Resources

GRI 303 :
KERFSK 2018
Agua e Efluentes
2018

303-1
HEEKERAEERNEOZE
Impacto Mdtuo Entre a Organizacao
e a Agua como Recurso Partilhado

RiEME - SRKER 60
Contributos Ecoldgicos - Optimizacao

da Utilizacao dos Recursos Hidricos

Eco-friendly contributions - Optimising

) ) Water and Effluents Interactions with Water as a Shared Utilisation of Water Resources
and Communication on Occupational
2018 Resource
Health and Safety
. GRI 416 . 416-1
s . BPRERREZE HMEEGIRBEINERELZ S
TIEsRERRR 2 2014 o )
v a—

Formacao dos Trabalhadores em
Salde e Seguranca Ocupacional

Salde e Seguranca

Avaliacao dos Impactos na Saude

Infrastructure

Econdémicos

Servicos Suportados

BEMEE 2021
Temas Materiais

BEMEENESE
Gestao de Assuntos Materiais

Abastecimento de Agua de
Qualidade - Prevencao de

GRI 203 . 203-1 = 84 2021 Management of Material Topics Inundacdes e Mitigacdo de
S . 2 BEHX - HUXEHES g p C 9ag
L2 2016 HERRMRE %R : i » ‘

E%iit;:s‘ * Invﬁ%fr?wmiit *Drffr‘gﬂ%?%t . Abastecimento de Agua de Qualidade Material Topics 2021 Desa.stres
P estimentos € aestruturas - Infraestruturas de Abastecimento de Quality Water Supply - Flood

Prevention and Disaster Mitigation

GRI 403 © Worker Traini 0 onal dos Clientes 2016 e Seguranca de Categorias de
BixRREZE orker Iraining on Occupationa Customer Health and Produtos e Servicos
Health and Safety
2018 Safety 2016 Assessment of the Health and Safety
Salde e Seguranca 403-6 Impacts of Product and Service
Ocupac@nal 2018 RETIESEE Categories
Occupational Health Promoc&o da Saude dos ‘
and Safety 2018 Trabalhadores {HIKOKBEFASTEM: / Presséo e Estabilidade do Abastecimento de Agua / Pressure and Stability of Water Supply
Promotion of Worker Health GRI3 " 3.3 BIENA - =MENKEE 60
403-7 EEMER 2021 EEMEENERE Contributos Ecolégicos - Optimizacao
N . Temas Materiais Gestdo de Assuntos Materiais da Utilizacao dos Recursos Hidricos
FEHADRIR R EBEIRE BB . : o L -
" o g 2021 Management of Material Topics Eco-friendly contributions - Optimising
BxRRLZE=ZE v . o
< L Material Topics 2021 Utilisation of Water Resources
Prevencao e Mitigacdo dos Impactos
na Salde e Seguranca Ocupacional 303-1 BEEK - KBRS 86
Dlrectam?nte Ligados a Relagdes HEBREKEEREERIMEOZE Abastecimento de Agua de Qualidade-
Comerqa\ o Impacto Mdtuo Entre a Organizacao Qualidade e Seguranca da Agua
Prevent/?n and Mitigation of e a Agua como Recurso Partilhado Quality Water Supply-Water Quality and
OCCupaflijal Heal?h and Safety Interactions with Water as a Shared Safety
Impacts Directly Linked by Business GRI 303 ° Resource BIENA - SAKEE 60
Relationships KERFSX 2018 Contributos Ecolégicos - Optimizacéo
1039 Agua e Efluentes da Utilizacdo dos Recursos Hidricos
Tis 2018 Eco-friendly contributions - Optimising
< Water and Effluents Utilisation of Water Resources
Acidentes de Trabalho 2018
Work-related Injuries 303-3 BIENA - SAKEE 60
= . ) 7 ” BUX Contributos Ecoldgicos - Optimizacao
{RISEEKALFE / Garantia de Abastecimento de Agua Bruta / Security of Raw Water Supply Busca de Agua da Utilizacao dos Recursos Hidricos
_ Water Withdrawal Eco-friendly contributions - Optimisin,
GRI3 3-3 BEHX - HOXEBRER 84 Utilisation oyf Water Resourcesp ’
EEMEE 2021 EEMEBNEE Abastecimento de Agua de Qualidade
Temas Materiais Gestdo de Assuntos Materiais - Infraestruturas de Abastecimento de KZEHER: / Intervencdo de Emergéncia / Emergency Response
2021 Management of Material Topics Agua
Material Topics 2021 Quality Water Supply - Water Supply GRI3: 3-3 BEHIKX - R 91

Indirectos 2016 Infrastructure Investments and gg:ity Water Supply - Water Supply
Indirect Economic Services Supported Infrastructure GRI'201 : 201 2 BEHKX - ﬁfj}}i\}ﬁﬁ\f 91
Impacts 201 TEFEER 2016 RIEMCBROZIHZFZELIREM | Abastecimento de Agua de
Desempenho RIEAEE Qualidade - Prevencao de
Economico 2016 Impacto Financeiro devido Inundacdes e Mitigacao de
Economic a Alteracoes Climaticas e Desastres
Performance 2016 Oportunidades de Outros Riscos Quality Water Supply - Flood
Financial Impactions and Other Risks Prevention and Disaster Mitigation
and Opportunities Due to Climate
Change
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GRI 124 / HAAR
Normas da GRI/
Outra Fonte

GRI Standard /Other
Source

EEpu
Descricao
Disclosure

=6 =i

Titulo do Paragrafo Pagina
Section Title Page

{RIZEZ=25H\E / Privacidade do Cliente / Customer Privacy

EZOfE / BERRE
Resposta Directa /
Razdes da Omissao
Direct Answer /
Reasons for Omission

GRI3:
BEMHE 2021
Temas Materiais
2021

Material Topics 2021

3-3

BEMZENSE

Gestao de Assuntos Materiais
Management of Material Topics

BEEE - HERRL: 94
Operacdes Inteligentes —

Implementacao de Ciberseguranca

Smart Operation - Implementation of
Cybersecurity

GRI &£ / EAAR

Normas da GRI/
Outra Fonte

GRI Standard /Other
Source

eGPl

Descricao
Disclosure

=z

EED
Titulo do Paragrafo
Section Title

REJE /Combate & Corrupcao /Anti-corruption

bk / Apéndice / Appendix (N

EEOE/ BERR
Resposta Directa /
Razdes da Omissao
Direct Answer /
Reasons for Omission

GRI 418
ZPkRH 2016
Privacidade dos
Clientes 2016
Customer Privacy

418-1
BWRELSFBMWNELZFEN
BURE SR E BV SR

Reclamacdes Comprovadas
Relativas a Violacao de Privacidade

BEREESFPEILNERS,
ERNBRNERENRR

Nao foram registadas reclamacoes
relativas a casos comprovados de
violacao de privacidade e perda de

GRI3:
BEMFHE 2021
Temas Materiais
2021

Material Topics 2021

3-3

BEEMZENERE

Gestao de Assuntos Materiais
Management of Material Topics

NIE - BRERE 28
Visao Geral da Empresa - Carta Etica
Company Overview - Ethics Charter

Temas Materiais
2021
Material Topics 2021

Gestao de Assuntos Materiais
Management of Material Topics

Atendimento ao Cliente
Partner Collaboration - Customer
Services

2016 e Perda de Dados de Clientes dados de clients durante o ano
Substantiated No substantiated complaints
Substantiated Complaints Concerning concerning breaches of customer
Breaches of Customer Privacy and privacy and losses of customer data
Losses of Customer Data

ZERR%S / Servicos de Atendimento ao Cliente / Customer Services
GRI3: 3-3 BHIE - SPRE 100
BEMERE 2021 BEtREENER Colaboracao com Parceiros -

GRI 205 :

BT 2016
Combate a
Corrupcao 2016
Anti-corruption 2016

205-2

2 BB BURAE B EVEE RIS
Comunicacdo e Formacao sobre
Politicas e Procedimentos de
Combate a Corrupcao
Communication and Training
about Anti-corruption Policies and
Procedures

NIYE - BREE 28
Visao Geral da Empresa - Carta Etica
Company Overview - Ethics Charter

205-3

B VRS AR T ED
Casos Confirmados de Corrupcao e
Medidas Tomadas

Confirmed Incidents of Corruption
and Actions Taken

BRELTERNERSEE

Nenhum incidente

confirmado de corrupcao

No confirmed incidents of corruption

GRI 416
SPREREZE 2016
Salde e Seguranca
dos Clientes 2016
Customer Health and

416-2

HERSEH
Incidentes de Incumprimento
Relativo a Impactos de Produtos e

REDREGIRBOVRRELR

EHERRBH

Nao foi registado qualquer caso de
incumprimento relativamente aos
impactos de produtos e servicos

BEMHE 2021
Temas Materiais
2021

Material Topics 2021

BEEMZENSE
Gestao de Assuntos Materiais
Management of Material Topics

Visao Geral da Empresa - Carta Etica
Company Overview - Ethics Charter

Safety 2016 Servicos na Salde e Seguranca na salde e seguranca
Incidents of Non-compliance No incident of non-compliance
Concerning the Health and Safety concerning the health and safety
Impacts of Products and Services impacts of products and services
B 2E38%8 / Etica de Negdcios / Business Ethic
GRI3 ! 3-3 NOGE - BRER 28

GRI 205 :

KB 2016
Combate a
Corrupcao 2016
Anti-corruption 2016

205-2

KB HRAE BHEE RIS
Comunicacdo e Formacao sobre
Politicas e Procedimentos de
Combate a Corrupcéo
Communication and Training
about Anti-corruption Policies and
Procedures

NIGE - BERER 28
Visao Geral da Empresa - Carta Etica
Company Overview - Ethics Charter

GRI 206 :
RFFPITR 2016
Praticas
Anticoncorrenciais

206-1
REESITR ~ RIFUMAEH TR
BURRITED

Accdes legais por praticas

BREEARGESITR  RITAE
TVERHENITR

Nao foram identificadas
praticas anticoncorrenciais,

em 2016 anticoncorrenciais, violagoes da violacoes da lei da
Anti-competitive lei da concorréncia e praticas de concorréncia ou praticas de
Behavior 2016 monopélio monopdlio durante o periodo
Legal Actions for Anti-competitive abrangido pelo relatério.
Behavior, Anti-trust, and Monopoly There were no anti-competitive
Practices behavior, anti-trust, or monopoly
practices identified during the
reporting period.
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HMisk 3 : 2023 FEERIS

Apéndice 3: 2023 Principais Estatisticas
Appendix 3: 2023 Key Statistics

ESfi] -2l
Unidade Mudanca
Unit Change
SR , )
Capacidade Diéria de Projecto de Abastecimento de Agua o 520,000 520,000 0%
Installed Design Capacity per Day
ReEHKSE FITF5X
Demanda Méxima Diaria Peak mil m° 276.9 300.7 8.6%
Day Demand 000 m’
FHKE FII75K
Bombagem Anual mil m°® 90,290 97,239 7.7%
Annual Pumpage 000 m®
BARKE FIH
Agua Bruta Importada mil m? 92,366 99,538 7.8%
Raw Water Import 000 m’
FRAKE' FII%
Consumo de Agua Anual' mil m? 83,254 89,164 7.1%
Annual Water Consumption' 000 m’
BRRE ne
Comprimento da Rede’ Kk 748 754 0.8%
Length of Network’
NCRE ] ) B
N° de Estacdes de Tratamento de Agua oS 4 4 0%
No. of Water Treatment Plants i
UNEEENS B
N° de Reservatérios oS 3 4 33.3%
No. of Reservoirs i
eI (= &
NO de Tanques de Agua nos 5 5 0%
No. of Treated Water Tanks ’
BKRIBERE , -
N° de Estacdes de Bomba de Agua Bruta oS 4 4 0%
No. of Raw Water Pumping Stations i
REARIGHE , =
N° de Estacoes de Bomba de Agua Tratada nos 8 8 0%
No. of Treated Water Pumping Stations ’
ZIMABERXE® R
Consumo Diério per Capita® Litro 339.0 357.3 5.4%
Daily Consumption per Capita’ Litre
RBADERKE AN
Consumo Doméstico Diario per Capita * Litro 160.7 151.2 -5.9%
Daily Domestics Consumption per Capita * Litre
SITTTKBK B ° BT S|l
Emissao por m’ de Aqua Abastecida ® S8 0.162 0.157 -3.1%
Emission per Unit Water Supplied ® kqCO,e
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=iyl p-dld
Unidade 2022 2023 Mudanca

Unit Change

REE (BEZF128318)
Taxa de Perda de Agua ° (até 31 de Dezembro do ano) % 8.28 7.38 -0.9%
Water Loss Rate ® (as of 31 December 2023)

FRKERE ) K

Comprimento do Substituicdo do Tubo de Agua metro 2,754 2,242 -18.6%

Length of Replaced Water Pipe metre

IRKHES - [BREE B

Reparacao de Vazamento - N° de Casos nos 422 384 -9.0%

No. of Pipe Leakage Repair Cases ’

SHKES ) B

N° de Substituicdo de Contadores de Agua os 35,110 36,577 4.2%

No. of Water Meters Replaced ’

IKEERRE B

N° Total de Contas’ nos 259,576 260,084 0.2%

Total No. of Accounts’ ’

ST AH A

N° de Empregados 270 269 -0.4%
nos.

No. of Employees

RRIEERSERSBoRE BRR

Custo de Construcéo vendido ao Concedente milhdes patacas 78.8 741 -5.9%

Cost of Construction Sold to Grantor MOP (in million)

VKEESTENAXE
Consumo Registado
Metered Consumption

‘OEEFBERE
Incluindo o comprimento do tubo interno
Including the length of internaltube

‘REABBRKE - REXKE / RADREZERH
Consumo Diério Per Capita = Consumo registado / Populac3o total e nimero de dias do ano
Daily Consumption per Capita = Metered consumption / Total population and the day number in a year

‘REABDBRKE - REAFAKE / RAOREFXRE
Consumo Doméstico Diario Per Capita = Consumo registado total para contas domésticas / Populac&o total e nimero de dias do ano
Daily Domestic Consumption per Capita = Total metered consumption for domestic accounts / Total population and the day number in a year

PRIJTREUKEINE - BIKGINES / BEEXE
Emissao por m® de Agua Abastecida = Total de emisséees de gas com efeito de estufa / Bombagem total
Emission per Unit Water Supplied = Total greenhouse gas emission / Total pumpage

CRERRIBKMEEKENVERKENESR » HEIERSHDERNFEEMIELEE
A Taxa de Perda de Agua corresponde a diferenca entre a producdo de dgua e o consumo registado, ajustado peio desfasamento temporal
relacionado com a leitura dos contadores
The gap between water production and metered consumption is defined as Water Loss Rate, adjusted for timing difference related to meter
readings

"ABEBPXKE
Excluindo contadores de dgua reciclada
Excluding meters for reclaimed water
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